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11 Gi6i thiéu vé& Bao cdo Phat trién Bén viing

V&i mong muén gép phan vao né lyc xanh héa hoat déng ngan
hang, kién tao tac dong tich cuc vé moi trudng va xa hoi (“E&S”)
trong moi hoat dong ctia ngan hang, huéng dén muc tiéu phat
trién bén viing (“PTBV”) clia Viét Nam, déng th&i nham khéng
dinh nhiing nd luc thuc hién cam két mang lai gia tri bén viing
cho cac bén lién quan, Ngan hang TMCP Tién Phong (“TPBank”)
thuc hién Bao céo Phét trién Bén virng nam 2023 (“B4o céo
PTBV 2023").

Bao cao PTBV 2023 clia TPBank dua ra danh gia téng quan cla
ngan hang vé cac van dé PTBV trong ndam 2023. Bao céo dugc
xay dung dua trén tdm nhin, dinh huéng phat trién va chién
lugc kinh doanh cia TPBank trong giai doan 2023 - 2028; dua ra
cac van dé trong yéu ctia ngan hang cé tac déng dang ké dén
kinh té - xa hoi - méi trudng; gitp nha dau tu, c6 déng va cac
bén lién quan ndm dugc cac théng tin vé chién lugc phat trién,
hoat dong kinh doanh clia ngan hang trén khia canh PTBV.

Bdo cao PTBV 2023 dugc xay dung cé tham chiéu dén Bé tiéu
chuén lap B4o cdo PTBV clia T6 chiic Sang kién Béo céo Toan
cau (GRI) - The Universal Standards 2021; Huéng dan ctia Nhéom
Déc trach vé Céng bo Tai chinh Lién quan dén Khi hau (TCFD)
cta Ban On dinh Tai chinh (FSD); Huéng dan cong bo thong tin
vé Moi trudng & Xa hoi do UBCKNN phoi hgp véi Tap doan Tai
chinh Quéc té (IFC) thuc hién. Déng thai bao cao cling thé hién
két qua Chién lugc ctia Ngan hang dong gép vao hién thuc héa
17 Muc tiéu PTBV ctia Lién Hgp Quéc (UN SDGs) dén nam 2030.
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1.1

Pham vi bdo cdo

Thai gian bdo cdo: 01/01/2023 - 31/12/2023

Chu ky bado cdo: Thudng nién

Pham vi bdo cdo: Bao cdo dugc thuc hién tai Viét Nam va lap
trong pham vi toan b hoat déng cia TPBank.

Thong tin lién hé

TPBank rat mong nhan dugc y kién dong gop clia Quy vi lién
quan dén van dé phat trién bén viing trong hoat déng cda
Ngan hang. Moi dong gop y kién, xin Quy vi vui long guti vé
dia chi:

Héi s& chinh: Toa nha TPBank s6 57 Ly Thudng Kiét, Phudng
Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: (+84 24) 3768 8998

Website: www.tpb.vn

Ong Nguyén Héng Quan
Chuic vu: Phé Téng giam d6c - Giam déc Khéi Quan tri Ri ro -
Thudng truc Nhém thuc hién Bao cdo Phat trién Bén viing

Ba Nguyén Thi Xuan Thay
Chuc vu: Trudng phong Quan trj rdi ro tin dung - Thu ky Nhém
thuc hién Bao cdo Phat trién Bén viing
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Gi6i thiéu vé Bao cdo Phét trién Bén viing

Pam bao doc 1ap

D6i vai Bao cao PTBV 2023, TPBank yéu cau dam béo doc lap cho
13 chi s6 thudc Thong tin chon loc vé chi s6 PTBV. Cac chi s6 nay

dugc bdo cao tham chiéu theo Khung bao cdo PTBV TPBank dugc
néu tai Phu luc 01 kém theo Bao céo nay, bao gom:

S8 lugng nhan vién va chi tiét s6 lugng nhan vién theo dé tudi,
gidi tinh va khu vuc tai ngay 31/12/2023

S6 gi¢ dao tao trung binh cho tirng nhan vién theo gidi tinh va
theo phan loai nhan vién trong nam 2023

Ty 1& nhan vién dugc dinh ky danh gid hiéu qua cong viéc va
phat trién nghé nghiép theo gidi tinh, theo phan loai nhan vién
trong nam 2023

S6 lugng va ty & nhan sy cap quan ly,va nhan vién theo giédi tinh
va d6 tudi tai ngay 31/12/2023

S6 lugng nhan vién nghi thai san theo gidi tinh trong ndam 2023
Ché d6 phuc Igi cho nhan vién toan thai gian, khéng danh cho
nhan vién tam thoi hodc ban thaoi gian trong nam 2023

S6 lugng va ty 1é thanh vién quan tri/can bd quan ly/nhan vién
dugc thong bao vé chinh sach va quy trinh PCTN va dugc dao
tao PCTN trong nam 2023

Két qua giai ngan tin dung xanh tai ngay 31/12/2023

Du ng tin dung theo nhém nganh PTBV tai ngay 31/12/2023
Téng gia tri hé trg ai suat theo Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP
trong nam két thic ngay 31/12/2023

Du ng hd trg tin dung cho cac doanh nghiép vira va nho do phu
nd lam chd tai ngay 31/12/2023

Du ng cho vay cho vay géi tin dung nha & xa hoi 30.000 ty déng
tai ngay 31/12/2023

Chi phuc vu an sinh xa héi va déng gép thién nguyén trong nam
két thuc ngay 31/12/2023

Cac chi s6 nay dugc Dam bao bgi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.
Chi tiét tham khdo Phan 3, Chuong | - Y kién Bao dam doc lap c6
gidi han tai bao cdo.

Céac chi sé khac trong bao cédo khong thuc hién dam bao doc lap,
tuy nhién van dam bao chat lugng do dugc lap trén nguyén tac
lap bdo cdo va kiém soat ndi bo cho cac chi sé PTBV: Chinh xac,
Can bang, Ré rang, Co6 thé so sanh, Day du, Gan véi bdi canh bén
viing, Kip thai, C6 thé kiém ching.

Mot s6 chi s6 vé phat trién bén viing dugc kiém chiing béi cac té
chic déc lap va co quan nha nudc nhu sau:

Bao céo tai chinh riéng dugc kiém toan bgi Céng ty TNHH KPMG
Viét Nam

Bdo cao hoat dong va két qua theo quy dinh phap luat vé moi
trudng, an toan lao déng.



1.2 Théng diép cda Cha tich H6i dong quan tri

Kinh g&i Quy C6 dong, Quy B tac, Quy
Khach hang va toan thé CBNV TPBank,

Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) da trai qua 16 nam phat
trién ruc r& véi chién lugc s6 toan dién, ghi ddu nhiéu thanh tuu
mang ban sdc rat riéng va viing vang vi thé thuéc nhom ngan
hang dan dau Viét Nam. Bén canh cam két mang lai gia tri t6i uu
cho khéach hang, c6 déng va diéu kién t6t nhat cho su phat trién
cuia déi ng CBNV, TPBank luon dat s ménh “ngan hang vi nhan
sinh” - phat trién vi con ngudi va gép phan hung thinh quéc gia
l[am tén chi hanh dong. Trén hanh trinh I6n manh, mac du d6i mat
vGi nhiéu thach thic toan cau nhu bién ddi khi hau va bién dong
kinh té - xa hoi, TPBank van kién dinh theo dudi chién lugc phat
trién bén viing vai tinh than hién dai, tién phong va quyét liét.

Ngay nay nhan loai dang phai d6i mat vaéi nhiing thach thic
nghiém trong bao gém: i. Bién ddi khi hau tang cao do khai thac
tai nguyén qua muc va 6 nhiém moi trudng dan dén thién tai va
mat can bang sinh thai; ii. Bat binh ddng xa hoi: khodng cach giau
nghéo gia tdng, quyén con ngudi khong dugc bao vé; iii. Thiéu
minh bach trong kinh doanh va quan tri yéu kém; iv. Tai nguyén
bi can kiét khéng bén viing trong san xuat va tiéu dung de doa
tuong lai cac thé hé sau.
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Nhan thic sdu sdc nhitng nguy co thach thiic nay, tir nam 2023
Ngan hang TPBank da bat dau xay dung va thuc thi Khung quan
tri ESG toan dién, dong thdi ti€p tuc nang cao Hé théng quan

tri rdi ro méi trudng va xa hoi (ESMS) theo chudn muc quéc té.
Ngan hang cling dong goép tich cuc vao viéc thuc hién chién lugc
tang trudng xanh cua Viét Nam, tich cuc hé trg doanh nghiép,
ngudi dan va déng hanh cung Chinh pht trong chién lugc tang
trudng xanh, huéng téi viéc dat dugc 17 muc tiéu tiéu phat trién
bén viing clia Lién Hop Quéc. Ngan hang cling tich hgp sau sac
cac yéu t6 Méi trudng - Xa hoi - Quan tri (ESG) vao viéc xay dung
chién lugc, ra quyét dinh va trién khai thuc hién, nhdm t8i da héa
Igi ich cho tat ca cac bén lién quan.

Bao cao Phat trién Bén viing dau tién do TPBank céng bd tai day
tuan tha tiéu chuin kép GRI va TCFD, véi bo chi s6 ESG dugc
dam bdo déc 1ap hodc dugc kiém chiing bdi cac té chiic uy tin
va cac cd quan nha nudc. “Ngan hang Tim” da tich cuc trién khai
nhom sang kién ESG nhu gidm ddu chan carbon nha sé hoa
trén 90% nghiép vu ngan hang va phat trién hé sinh thai ngan
hang sé, cling nhu d6ng hanh cling khéch hang va déi tac trong
chuyén déi xanh. TPBank da vinh du dugc ghi nhan danh hiéu
"Ngan hang Dé8i tac Thuong mai Tt nhat - Tai chinh ho trg binh
dang gigi 2024" cha IFC, nhan gidi thudng tu ADB vé viéc dan
dau trong ho trg cac doanh nghiép vira va nhé (SME), va dung
dau bang xép hang ngan hang vitng manh tai Viét Nam cta The
Asian Banker.

Trong giai doan 2023 - 2028, TPBank ti€p tuc but pha manh mé
V@i cong thuc phat trién déc ddo thau hiéu khach hang - sang
tao trai nghiém - dan dau céng nghé, déng thai kién dinh cac
muc tiéu ESG dé€ déng hanh cung su phat trién clia cong déng
va xa hoi. V& moéi trudng, TPBank tién phong trién khai tin dung
xanh, tai trg ndng lugng tai tao dé thac ddy nén kinh té carbon

thap, déng thai téi uu héa van hanh ngan hang s dé giam dau
chan carbon va phat trién mang lugi giao dich than thién vai
moi trudng. Vé xa hoi, Ngan hang ddy manh nén tai chinh toan
dién, nang cao kha néang tiép céan dich vu tai chinh cta nguoi
dan, duy tri dau tu co6 trach nhiém va tap trung xay dung doi
ng CBNV chat lugng cao vé chuyén moén va cé trach nhiém véi
xa hoi. V& quan tri, TPBank dam bao minh bach, nang cao hiéu
qud va quan tri rti ro toan dién theo tiéu chudn quéc té, chu
trong phét trién cong nghé tai chinh va ting dung céng nghé
s6 phu hgp véi chién lugc tang trudng xanh cta Viét Nam.

Tuong lai s6 hoa va bén vimng ctia ngudi dan, doanh nghiép va
dat nudc chinh la déng luc to 16n dé TPBank kién dinh hanh
trinh thuc ddy sang tao, d6i méi khéng ngiing va nang cao suic
canh tranh, mang lai gia tri lau bén cho c6 déng, khéch hang
va nha dau tu. Thay mat Héi dong Quan tri TPBank, toi xin gUi
I6i cdm on chan thanh dén cac Quy ¢ déng, Quy ddi tac, Quy
khach hang va toan thé CBNV vi da luén Ging hé va dong hanh
cung TPBank trén con dudng s6 hoa ruc rd, tién budc ving
chac va manh mé, hudng t6i nhiing thanh céng dam nét xanh
- minh bach - hiéu qua. Chuiing téi rat mong tiép tuc nhan dugc
su déng hanh quy bau clia Quy vi, d€ cung cdng hién kién tao
gia tri viing bén, xay dung dat nudc Viét Nam phat trién vugt
bac véi muc tiéu chuyén giao mét Trai Dat tudi dep phon thinh
vitng bén cho cac thé hé mai sau.

Tran trong!

L

D6 Minh Phu
Cha tich H&i déng Quan tri Ngan hang TMCP Tién Phong



1.3 Bdao cdo dam bdo c6 gidi han vé thong tin chon loc vé chi s6 phat trién bén viing

Kinh gui
Ban Téng Giam d6c
Ngan hang Thuong mai C8 phan Tién phong

Pham vi

Chung t6i dudc bé nhiém dé bao céo, dudi
hinh thic dua ra moét két ludn dam bao co
giGi han déc lap, vé cac Théng tin chon loc vé
mot s6 chi s6 phat trién bén viing ctia Ngan
hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (“Ngan
hang”) cho nam két thuc ngay 31/12/2023
(“Théng tin chon loc vé chi sé PTBV”).

K&t ludn

Can cu trén nhing tha tuc dugc thuc hién

va cac bang chiing thu thap dugc, chdng téi
khong nhan thay diéu gi khién chung téi cho
rang Théng tin chon loc vé chi sé phat trién
bén viing khéng dugc lap, trén cac khia canh
trong yéu, pht hgp véi cac Tiéu chi bao cao.

Thdng tin chon loc vé chi s& phat trién
bén vitng

Théng tin chon loc vé chi s phat trién bén
viing dugc dam bao gém:

S6 lugng nhan vién va chi tiét s6 lugng nhan
vién theo d6 tudi, gidi tinh va khu vuc tai
ngay 31/12/2023 (trang 17, 116)

S6 gid dao tao trung binh cho titng nhan vién
theo gidi tinh va phan loai nhan vién nam
2023 (trang 131)
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Ty 1é nhan vién dugc dinh ky danh gia hiéu
qua céng viéc va phat trién nghé nghiép theo
gidi tinh, theo phan loai nhan vién trong nam
2023 (trang 132)

S6 lugng va ty 1é nhan sy cap quan ly, va
nhan vién theo gidi tinh va d6 tudi tai ngay
31/12/2023 (trang 116)

S6 lugng nhan vién nghi thai san theo gisi
tinh trong nam 2023 (trang 128)

Ché d6 phuc Igi cho nhan vién toan thdi gian,
khong danh cho nhan vién tam thoi hodc bén
thai gian trong ndm 2023 (trang 128)

S6 lugng va ty 1é thanh vién quan tri/can bo
quan ly/nhan vién dugc thong bao vé chinh
sach va quy trinh PCTN va dugc dao tao PCTN
trong nam 2023 (trang 89)

K&t qua giai ngan tin dung xanh tai ngay
31/12/2023 (trang 45, 105)

Du ng tin dung theo nhém nganh PTBYV tai
ngay 31/12/2023 (trang 31, 49)

Téng gia tri hé trg 1ai suat theo Nghi dinh

s6 31/2022/ND-CP trong nam két thic ngay
31/12/2023 (trang 21, 45, 136)

Du ng ho trg tin dung cho cac doanh nghiép
vua va nhé do phu ni lam cht tai ngay
31/12/2023 (trang 21, 44, 137)

Du ng cho vay cho vay goi tin dung nha & xa
héi 30.000 ty déng tai ngay 31/12/2023 (trang
21,31,138)

Chi phuc vu an sinh xa hoi va déong gop thién
nguyén trong nam két thuc ngay 31/12/2023
(trang 49, 139).

Tiéu chi bao cdo

Cac tiéu chi dugc st dung lam ca s& cho viéc
lap bdo cao Théng tin chon loc vé chi sé phat
trién bén viing (“Tiéu chi bdo cao”) dugc Ngan
hang trinh bay trong cach xac dinh va phuong
phap do ludng, tdng hgp moét sé chi s6 dugc
trinh bay trong Bdo cdo PTBV (trang 151-158),
nhu dugc dinh kém tai Phu luc cta bao cdo
nay. Théng tin chon loc vé chi s6 phat trién
bén viing can dugc doc cung vai cac Tiéu chi
bao céo.

Cosé cla két ludn

Chung t6i thuc hién thoa thudn dich vu ddm
bdo theo Chudn muc Quéc té vé hgp déng
dich vu dam bao s6 3000 - Hgp d6ng dich vu
dam bao ngoai dich vu ki€ém toan va soat xét
thong tin tai chinh qua khd, do Uy ban Chuén
muc Kiém toan va Dich vu Dam bdo Quéc té
ban hanh (“Chu&n muc"). Cac tha tuc do ching
toi thuc hién theo thoa thuan dich vu dam bao
¢6 gidi han nay bao gom:

Phong van nhiing ngudi chiu trach nhiém

|ap Bao cdo Phat trién Bén viing dé thu thap
théng tin vé quy trinh lap bdo cdo vé Thong
tin chon loc vé chi s6 phat trién bén viing va
cac kiém soat ndi bo co lién quan.

Dénh gia thiét ké va viéc thuc hién cac quy
trinh va kiém soat lién quan t6i viéc ghi nhan,
thu thap, quan ly va bao cédo d6i véi Théng tin
chon loc vé chi s6 phat trién bén vimng.

Ra sodt cac chinh sach va van ban ctda Ngan
hang cé lién quan téi viéc lap bao cdo Thong
tin chon loc vé chi s6 phat trién bén viing.
Thuc hién tha tuc phan tich déi vsi Thong tin
chon loc vé chi s phat trién bén ving.

Thuc hién tha tuc tinh toan lai déi véi Thong
tin chon loc vé chi s6 phat trién bén ving.
Kiém tra trén co s& chon mau cac ching tur co
lién quan tdi viéc tinh todn va trinh bay Théng
tin chon loc vé chi s6 phat trién bén ving.
Panh gid tinh phu hgp trong trinh bay Thong
tin chon loc vé chi s6 phat trién bén virng phu
hop véi cac Tiéu chi bao cdo o lién quan cla
Ngan hang.

Theo Chudn muc, chung téi da:

St dung céac xét doan nghé nghiép trong viéc
Ién ké hoach va thuc hién dich vu nham dua ra
két luan ddm bao c6 gidi han rang ching toi
khéng nhan thay diéu gi khién ching téi cho
rang Thoéng tin chon loc vé chi s phat trién
bén viing khéng dugc lap, trén cac khia canh
trong yéu, phu hgp véi cac Tiéu chi bao cao.
Can nhac cac kiém soat c6 lién quan ctia Ngan
hang khi thiét ké cac thu tuc dam bao, tuy
nhién ching téi khong dua ra két luan vé tinh
hoat déng hiru hiéu clia cac kiém soét dé.
Dam bao rang nhom cung cép dich vu dam
bao c6 kién thtic, ky ndng va nang luc chuyén
mon phu hop.
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Dam bao hop ly, ddm bao cé giéi han va

sai s6t trong yéu

Cac tha tuc dugc thuc hién trong mét hop
d6ng dich vu ddm bao cé gidi han c6 thé khac
biét vé ban chat, thai gian va c6 pham vi hep
hon so véi mét hop déng dich vu dam bao
hop ly, va do d6, mic d6 dam bao dat dugc
trong mot hgp déng dich vu dam bao cé gidi
han thdp hon dang ké so v&i muc d6 ddm bao
c6 thé dat dugc néu mot hop déng dam bao
hop ly dugc thuc hién.

Cac sai s6t, bao gom ca thiéu sét, dugc coi la
trong y&u néu, xét riéng 1& hodc trén téng thé,
chiing c6 thé dugc cho 1a sé anh hudng dén
cac quyét dinh lién quan ctia Ban Téng Giam
d6c Ngan hang.

Muc dich st dung béo cdo

Bao cao nay da dugc lap cho Ban Téng Gidm
d6c Ngan hang st dung véi muc dich dua ra
két luan dam bao vé Théng tin chon loc vé
chi s phat trién bén viing va c6 thé khéng
phu hgp cho muc dich khac. Ching t6i khong
chdp nhan bat ky trach nhiém nao déi véi viéc
dat su trong cdy vao bao céo nay, bai bat ky
bén nao khéng phai la Ban Téng Giam déc
Ngan hang, hodc cho bat ky muc dich nao
khac ngoai muc dich ma bdo cdo nay da dugc
Idp nhu néu & trén.
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Trach nhiém cta Ban Téng Giam ddc
Ngan hang

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu
trach nhiém:

Xac dinh cac Tiéu chi bdo cdo cho viéc lap va
trinh bay Thong tin chon loc vé chi sé phat
trién bén viing la phu hop dé dap ing nhu
cau sir dung clia ngudi st dung bdo céo nay.
Lap va trinh bay Thong tin chon loc vé chi s6
phat trién bén viing phu hgp véi cac Tiéu chi
bdo cdo.

Thiét lap, thuc hién va hoat dong hiéu qua cac
kiém soat ndi bd cho phép viéc lap va trinh
bay cac Thong tin chon loc vé Chi s6 phat
trién bén viing khong c6 sai sét trong yéu du
do gian lan hay nham lan.

Thong tin cho chiing t6i vé bat ky van dé nao
da dugc xac dinh va’/hodc dang gdy tranh cai
lién quan dén théng tin can dam bao.

Trach nhiém cta ngudi hanh nghé

Trach nhiém ctia chung toi la thyc hién dich
vu dam bao c6 gisi han d6i véi Théng tin chon
loc vé chi s6 phat trién bén viing va phat hanh
bado cdo ddm bdo cé gidi han trong d6 néu ra
két luan ctia ching toi.

Tinh ddc 1ap va kiém soat chat luong
Chung t6i da tuan thu cac yéu cau vé tinh doc

Thay mat Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
Béo cdo Pam bao cé gidi han s6:

khéc ctia Chudn muc Dao diic Nghé p a Je
cho K& toan vién chuyén nghiép dg/Us’
Chuan muc Dao duc Quéc té dan
toan ban hanh (B& chuan muc IESE
yéu cau phu hgp ctia Chudn muc QY8
Kiém soat Chat luong s6 1 - Kiém so
luong doanh nghiép thuc hién kiém
xét bao cdo tai chinh, dich vu dam bao va ca
dich vu lién quan khac nham duy tri mot hé
théng kiém soat chat lugng toan dién.

Ha Noéi, ngay 28 thdng 12 nam 2024

Van dé khac

Pham vi dich vu dadm bao cla chuiing t6i chi
bao gém Théng tin chon loc vé chi sé phat
trién bén viing néu trén, do vay ching toi
khong dua ra két luan dam bao vé cac thong
tin khac trong Bao cao Phat trién Bén viing
cGia Ngan hang Thuang mai C6 phan Tién
Phong cho nam két thic ngay 31 thang 12
nam 2023. Théng tin chon loc vé chi s6 phat
trién bén viing tuong Ung cho nam két thuc
ngay 31 thang 12 ndm 2021 va ngay 31 thang
12 nam 2022 chua dugc dam bao.



14  T6ng quan vé TPBank

WV TPBank

Vi chiing téi hiu ban NGAN HANG TIEN PHONG
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1.4.1 Théng tin chung vé TPBank

Tham chiéu GRI 2-1

Pugc thanh lap ti ndm 2008 véi khat vong
trd thanh mét té chuc tai chinh minh bach,
hiéu qua va bén virng, TPBank cam két mang
lai Igi ich t8i da cho c¢6 déng va khach hang.
Ngan hang thira hudng nhiing thé manh vé
cong nghé hién dai, kinh nghiém thi trudng
cung véi tiém luc tai chinh virng chac tir cac
¢ dong chién lugc, bao gém Tap doan Vang
bac Da quy DOJI, Tap doan Céng nghé FPT,
Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC), Téng Cong
ty Tai bdo hiém Viét Nam (Vinare), va Tap
doan Tai chinh SBI Ven Holding Pte. Ltd. tu
Singapore.

B&o cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

Tén t8 chirc
Tén tiéng Anh
Tén viét tat
Gidy CNDKKD

Gidy phép thanh 13p va
Hoat dong Ngan hang s6

Vén didu Ié

Chd tich HDQT
Tru sé chinh
Dién thoai
Fax

Website

M3 6 phiéu

Ngan hang Thuang mai C6 phan Tién Phong
Tien Phong Commercial Joint Stock Bank
TPBank

0102744865 do SG K& hoach va Dau tu Thanh phé Ha No6i cap 1an dau ngay 12/05/2008, cap thay déi lan tha 30
ngay 25/08/2023

123/GP-NHNN do Théng d8c NHNN cdp ngay 5/5/2008. Va c6 thdi han 99 nam ké tir ngay cap. Gidy phép Thanh lap
va Hoat déng ctia Ngan hang dugc diéu chinh, sta d6i va bé sung theo Quyét dinh s6 1868/QD-NHNN ngay 3
thang 10 nam 2023 ctia Théng d6c NHNN Viét Nam

22.016.350.090.000 d6ng (Hai muai hai nghin khéng tram mudi sau ty ba tram nam muai triéu khéng tram
chin muoi nghin d6ng).

D6 Minh Phu

Tda nha TPBank s6 57 Ly Thudng Kiét, Phudng Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam
(84.24) 3768.8998

(84.24) 3768.8979

www.tpb.vn

TPB
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1.4.2 Thdng tin c6 phiéu va c6 dong

Ma c8 phiéu

San giao dich

Ménh gid

Loai c6 phiéu

S6 lugng 6 phiéu

phd théng niém yét

S8 lugng cé phiéu
dang luu hanh

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

TPB
HOSE
10.000 déng

C6 phiéu phé théng
2.201.635.009

2.201.635.009

1. Gidi thiéu

1.4.3 C6ng ty lién két

Tham chiéu GRI 2-6

Co cdu ¢ déng clia TPBank luén tuan thu
dung cac quy dinh phap luat vé ty & s& hiu
c6 phan tai TCTD, ddm bao su da dang vdi
su gép mat cla ca ¢ dong thiéu sé va cac
¢ doéng co tiém luc tai chinh manh mé. Tinh
dén hét nam 2023, TPBank c6 6 c6 déng
chién lugc la cac td chic I16n, uy tin trén thi
trudng tai chinh, gitp TPBank thita huéng
siic manh cong nghé hién dai, kinh nghiém
thi trudng cling nhu tiém lyc tai chinh cda
cac c6 déng nay:

Tap doan Vang bac Da quy DOJI

Cong ty € phan FPT

Coéng ty Tai chinh qudc t& IFC

Quy dau tu PYN Elite Fund

Tap doan Tai chinh
SBI Ven Holdings Pte. Ltd.

1



144 Lich st hinh thanh va phét trién

Thanh 13p tr ndm 2008, trong sudt hanh R R
trinh phat trién va I6n manh, TPBank d3 O
ghi du an la mét ngdn hang nang déng,
khong ngiing déi méi véi nhitng budc dot
pha manh mé trén thi truong.

Dén nay, TPBank da trg thanh mot trong nhitng ngan hang
tai chinh vitng manh nhat Viét Nam. Nam 2023, TPBank dugc
vinh danh la "Ngan hang viing manh hang dau vai vi tri s6

1 tai Viét Nam" theo Bang x&p hang clia The Strongest Bank

- Asian Bankers, va dugc cong nhan la "Mo6t trong 10 ngan
hang TMCP uy tin" [an tha 5 lién ti€p bai Hoi déng chuyén
gia VNR500. Ngoai ra, TPBank nam trong "Top 5 ngan hang tu
nhan co gia tri thuong hiéu cao nhat Viét Nam" theo danh gia
cla Brand Finance. TPBank dang chuyén d8i manh mé theo
dinh huéng s6 hoa va PTBV, véi ba tru cot kinh doanh chinh:
dich vu ngan hang bén Ié, ngan hang phuc vu doanh nghiép
I6n va SME, va kinh doanh trén thi trudng von va dau tu.

B&o cdo Phat trién bén viing 2023 1. Gi6i thiéu 12



1.4.5 Dinh hudng Phét trién va Tam nhin

tai VViét Nam c6 cac san pham, dich vu tai chinh trén
nén tang cong nghé hién dai, tién tién gop phan ,

xay dung dat nudc giau manh

1. Gidi thiéu
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1.4.5 Dinh hudng Phét trién va Tdm nhin

Tham chiéu GRI 2-22

Trai qua hon 15 ndm hinh thanh va phat trién, véi khat Ta‘m nhin
vong vuon cao khéng ngling va st ménh Tién Phong
chuyén ddi sé toan tién, TPBank da chinh phuc hang triéu
khach hang va tré thanh ngan hang hang dau tai Viét
Nam c6 cac san pham dich vu tai chinh trén nén tang
cédng nghé hién dai, tién tién.

Véi triét ly va dinh huéng phat trién ngan hang 1dy khach Su menh
hang lam trong tam, dua cong nghé lam mai nhon xuyén
suét cac hoat dong kinh doanh, phuc vu khach hang va
tao lap céc gia tri bén viing, TPBank la la c& tién phong, la
nguén cdm hing vé chuyén déi sé khéng chi trong nganh
ngan hang ma réng hon & ca nén kinh té s6 cta Viét Nam.
Trén hanh trinh nay, TPBank cam két cung cap nhiing san
pham, dich vu va gidi phap ngan hang xanh day sang

tao, thau hiéu va déng hanh cung khach hang trong ky

nguyén s6, gép phan phat trién nén kinh té xanh trong

tuong lai. Gia trl Cﬁlt []]

B&o cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

Trd thanh mdt trong nhitng ngdn hang hang dau tai Viét Nam cd
cac san pham, dich vu tai chinh trén nén tang cong nghé hién dai,
tién tién gop phan xay dung dat nudc giau manh.

TPBank cung cap san phdm/dich vu tai chinh hoan hdo cho Khach hang va Bgi tac dua trén nén
tdng cdng nghé hién dai, tién tié€n va hiéu qua cao.

TPBank 14 t6 chuic kinh t& hoat d@dng minh bach, an toan, hiéu qua va bén viing, mang lai lgi ich t6t
nhat cho cac C6 dong.

TPBank tao diéu kién t8i uu d€ méi CBNV c6 cudc séng day da vé kinh té, phat huy nang luc sang
tao va phat trién su nghiép cla ban than.

TPBank la t6 chuic c6 trach nhiém x& hoi cao, tich cuc tham gia cac hoat ddng cong déng véi muc
tiéu vi Con Ngu&i va Hung Thinh Quéc Gia.

Liém Chinh

Sang Tao

C3u Tién

Hop Luc

Bén Bi

Liém khiét, chinh truc, 1a dao ddic nghé nghiép va pham gia hang dau ctia méi
can bdé Ngan hang

Méi ca nhan cin d6i mai trong nhan thuc, sdng tao va dot pha trong giai phap,
quyét liét trong thuc hién nham mang lai gia tri dich thuc cho Ngan hang va
Khéach hang

M®i ca nhan phan dau tu hoan thién ban than, phat huy s& trudng, nang luc noi
tai, tiém nang clia méi ca nhan va don vi. Ngan hang tao diéu kién t6t nhat dé

mbi ca nhan vuon téi su hoan hao

La céng luc, hgp tac, gan bo va chia sé trong cong viéc, nhan thic rdé rang gia tri
cUa cac ca nhan nam trong gia tri cila Ngan hang

La kién dinh, viing chi vugt qua moi khé khan, thach thic dé di dén thanh cong

14



1.4.6 Xép hang tin nhiém

T ndm 2018 dén nay, TPBank ~ Tunam 2018 dén nam 2023, TPBank lién tuc T8 chirc 2018 2019 2020 2021 2022 2023
I.,\ t 2. th,\ n h cai thién va duy tri muc xép hang tin nhiém
|’en UE cal o Ie’n X,?p ,E.mg cGa Moody’s, mét trong ba t6 chiic xép hang Moody's B12 B1 B1 B1 Ba3 Ba3
tin nhiém bai cac td chirc tin nhiém doc lap uy tin nhét thé gidi.
A i 2 Moody's ESG Chua &p dung Cls-3 Cls-3
X?D h?,ng,\",‘ly tin trong nuoc Nam 2023 la ndm thu hai lién ti€p TPBank gop E-3 5-3 G-3 E-3 53 G-3
va quoc te mt trong danh sach 20 doanh nghiép, bao
g6m ca ngan hang, c6 chi s6 PTBV tét nhat VNSI Top 20 Top 20

trén thi trudng chiing khoan do HOSE cong
b6 . Viec lién tiép c6 mat trong danh sach
VNSI cho thdy TPBank khéng ngung né luc
hudng dén muc tiéu PTBV, dé cao tinh minh
bach va sy dong gop vi céng dong.

Chi s8 VNSI dugc tinh theo phuong phap gia tri vén hoa thj
trudng, cé diéu chinh ty 1& c8 phiéu tu do chuyén nhugng
(free-float), vai thanh phan 1a c8 phiéu clia 20 céng ty c6 diém
phét trién bén viing (PTBV) cao nhat do HOSE céng b6. Diém
PTBV dugc tinh dua trén bo cau hdi sang loc theo ba tiéu chi
phét trién bén viing ESG: Méi trudng (Environmental), Xa hoi
(Social) va Quan trj cong ty (Corporate Governance).

2 cai thién x&p hang tur B2 1én B1 tai thai diém ngay 14/08/2018

B&o cdo Phat trién bén viing 2023 1. Gi6i thiéu 15



1.4.7 Uinh vuc va dja diém kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh chinh

<

Huy ddng vén
Nhan tién gui tiét kiém, mua

ban, va phat hanh trai phiéu.

K&t qua huy déng vén nam
2023 dat 316.518 ty déng,
tang 9,5% so v&i nam 2022

&

Cap tin dung

Cho vay & tai trg, thau chi,
béo lanh d&i vai cac ca nhan
va té chuc.

Téng du ng cho vay va tréi
phi€u doanh nghiép nam
2023 dat 217.556 ty dong,

tang 18,8% so v&i nam 2022.

f/i

Giao dich
Thuc hién cac giao dich

chuyén tién ngoai té, cac dich

vu Tai trg thuong mai quéc
té va cac dich vu ngan hang
khac dugc NHNN cho phép.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

——
=

Dich vu thanh toan

Thuc hién thanh toan gilta cac
t6 chuc, cdc nhan trong nudc va
qudc té qua tai khoan, thé ngan
hang va cac phuaong tién thanh
toan khac.

&

Bdo hiém

Phan phdi san pham va dich vu
cling céc déi tac bao hiém uy tin
giup gia tang dich vu déng hanh
va chdam soc khach hang cua
TPBank.

1. Gidi thiéu

Tham chiéu GRI 2-6
TPBank thuc hién cac hoat déng ngan hang va kinh doanh khac theo quy dinh
cla Luat cac TCTD va cac quy dinh phap luat cé lién quan.

Mang ludi hoat dong cdia TPBank

Trén hanh trinh 16 nam hinh v
thanh va phat trién, TPBank d&

ma& rong su hién dién trén khap v v
cac tinh thanh cda Viét Nam. v
Tinh t&i ngay 31/12/2023, mang

lugi hoat dong clia TPBank gém: v

01

Hoi s& chinh

01 v

Van phong dai dién tai TPHCM v

132 v

Chi nhanh va Phong giao dich v
tai 34 tinh/thanh phé trén ca v
nudc da dugc NHNN cap phép v

436 vy

Hé théng diém giao dich tu
doéng Livebank 24/7

TPBank lién két véi hon 300
s A v ¥
ngan hang trén thé gidi. v

Mién Bic
Ha Noi

Hai Phong
Qudng Ninh
Thanh Héa
Nam Binh
Bac Ninh
Thai Nguyén
Lao Cai

Bac Giang
Ha Nam
Ninh Binh
Thai Binh
Vinh Phuc

Mién Trung
Da Nang
Thira Thién Hué
Qudng Nam
Qudng Binh
Quéng Ngai
Khanh Hoa
Nghé An
Binh Dinh
Dék Lak
Lam Péng

Mién Nam
TP.HO Chi Minh
CanTho

Dong Nai

An Giang

Binh Duong
Kién Giang
Tién Giang

Ba Ria - Viing Tau
Binh Phudc
Long An

Tay Ninh

37
03
03
03
02
03
02
01
01
01
01
01
01

03
01
01
01
01
03
03
01
03
01

36
03
03
02
03
02
01
01
01
01
01
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1.4.8 T6ng quan luc lugng lao dong

Tinh dén ngay 31/12/2023, téng s6 lao dong
tai TPBank la 7.939 ngudi, gidm 8,6% so véi
cung ky ndm 2022. Bén canh d6, TPBank st
dung nhan sy tir cdc dan vi cung cap dich
vu bén ngoai dé thuc hién mot sé hoat dong
khéng cét 16i. Ngudi lao dong dugc thué
ngoai (khédng phai CBNV TPBank) c6 thé lam
viéc dudi sy giam sat truc tiép cta TPBank
hodc clia bén thu ba tai co s& clia bén tha
ba. Viéc thué lao dong nay phuc vu nhiéu
muc dich khac nhau, bao gém trién khai dy
an trong thai gian xac dinh, dap Ung cac yéu
cau chuyén mon/ky ndng ma ngan hang chua
c6 sén, hodc cung cdp cac dich vu chuyén
nghiép nhu bao vé, vé sinh...

WV TPBank

Vi chting t6i hiéu ban

TPBank dam bdo rang cac nhan sy thué ngoai
luén tuan tha quy dinh phép luat lao déng
hién hanh, dugc hudng ché dé dai ngd phu
hgp va khéng bi phan biét déi xi trong qua
trinh lam viéc. Nhiing chinh sach nay thé hién
cam két clia ngan hang trong viéc xay dung
moi trudng lam viéc cdng bang va binh dang,
khong phan biét nhan vién chinh thic hay lao
dong thué ngoai.

p s [ s
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1.5 Cac chi sd Phat trién Bén vitng N&i bat 2023

” 1

ENVIRONMENTAL =
) SOCIAL

)

T . ) - ~ ™
e
S ~ =
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1.5.1 Kinh té

Nam 2023 la mét nam day thach thic khi nén
kinh té thé gidgi tang trudng cham, lam phat
cao, thuong mai toan cau sut giam, gia ca
hang hoa bién déng manh, va xung dét dia
chinh trj ti€p tuc leo thang. Cac chinh sach an
ninh luong thuc ciing bi that chat. Nén kinh
té Viét Nam chiu nhiéu tac déng tiéu cuc tir

COMMITMENT LETTER SIGNING CERFEMONY

Trong b6i canh d6, TPBank da linh hoat trién - e n

iy,
khai cac ké hoach kinh doanh phu hgp, quan '\fi'.'-" '

tri hoat déng hiéu qua, cht dong kiém soat \ =
cac tac dong tiéu cuc tu thi truong, dong thoi A, .
tich cuc tim ki€ém co hoi kinh doanh méi. - = e -

£y

Cac s6 liéu vé hoat dong kinh doanh xem . 7023 '-I"
thém tai: Bdo cdo thudng nién 2023 \ L - t.

B&o cdo Phat trién bén viing 2023 1. Gi6i thiéu 19
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1.5.2 Mai truong

TPBank luon chu trong quan ly cac tac déng
truc ti€p dén moi trudng tur hoat déng van
hanh noi bé, cling nhu cac tac déng gian tiép
tlr viéc cap tin dung cho cac du an/phuong
an dugc ngan hang tai trg. Dong thai, TPBank
khong ngiing phat trién cac san pham va dich
vu nham hé trg hiéu qua qua trinh chuyén
dé&i ctia ngudi dan va doanh nghiép sang nén
kinh té& carbon thap.

B&o cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

M6t so chi s6 ndi bat vé méi truong

Ngan hang xanh

LiveBank 24/7 dap ting hon 90% nhu cau giao dich cta khach
hang nhung chi phi van hanh, tdc déng méi trudng chi bang
1/10 so v&i mét chi nhanh/phong giao dich.

98% giao dich ctia khach hang TPBank dugc thuc hién qua kénh
s6, giup gidm thiéu tac ddng méi trudng clia cac giao dich.

90% cac hoat dong ctia ngan hang dugc s6 hoa, gitp giam thiéu
hé so, gidy td ban ciing trong qua cac quy trinh nghiép vu.

Trong nam 2023, TPBank da gidam hon 82,4 tan rac thai sinh hoat
va 50,2 tan gidy so vé&i nam 2022.

Wi Tai khodn

Wb 54 tiét em
ping kj Ngdn han
pang by Thé

17 TPBank
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1.5.3 Xa hoi

Trong hoat déng cédp tin dung, TPBank luén
chu trong trién khai cac chinh sach "tai chinh
binh ddng" va "tai chinh toan dién" nham
nang cao kha nang ti€p can tai chinh cho
khach hang, dac biét [a nhém doanh nghiép
vUa va nho (SMEs), doanh nghiép do phu ntr
lam chut hodc lanh dao (WSMEs), va cac ddi
tugng yéu thé khac trong xa hoi. Ngan hang
cung cap hang loat giai phap, sdn phdm nhu:
Géi tin dung cho WSMEs, cho vay nha & xa hoi
(NOXH), tin dung cho néng nghiép néng thon,
tin dung hé trg xuat khau,...

Nam 2023, trudc nhiing khé khéan ctia nén
kinh t&€ TPBank da cht déng phéi hgp vai
Chinh ph(i va NHNN, trién khai nhiéu goi cho
vay uu dai lai suat nham hoé trg doanh nghiép
va ngudi dan trén nhiéu linh vuc.

T ngay 01/01/2023 dén 31/12/2023, mic luong téi thiéu
vung | ap dung theo Nghi dinh 38/2022/NDB-CP quy dinh
muc luang téi thiéu ving déi véi ngudi lao déng lam viéc
theo hgp dong lao dong.

B&o cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

Mot sb chi sd ndi bat vé xa hoi

Tai chinh toan dién

Cam két cung cap khoan vay tri gia 100 triéu USD cung DFC hudng dén KHCN,
doanh nghiép siéu nho va doanh nghiép SMEs, trong dé bao gbm ca nhom
khach hang n( thu nhap thap va doanh nghiép WSMEs.

Cam két cung cap khoan tin dung tri gia 50 triéu USD théng qua thoa thuan
hgp téc ba bén véi ADB & DEG danh cho doanh nghiép WSMEs.

Tiép tuc phéi hgp vai ADB trién khai goi vay hé trg tri gia 5 triéu USD, danh riéng
cho cac doanh nghiép WSMEs bi dnh huéng bai dich Covid-19.

Da gidm lai suat vay téng cong 1.950 ty déng cho khach hang hién hiu, nham
déng hanh cung doanh nghiép va ca nhan trong giai doan phuc hoi kinh té.

Téng gia tri hé trg 1di suat 2% trong nam 2023 theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP dat
34.836 triéu déng, tang hon 20 1an so véi két qua ndam 2022.

Tinh dén ngay 31/12/2023, téng du ng hé trg tin dung cho cac doanh nghiép
WSMEs dat 1.087.957 triéu déng.

Tinh dén ngay 31/12/2023, du ng géi tin dung NOXH 30.000 ty dong dat
330.747 triéu dong.

TPBank da dang ky giai ngan 5.000 ty déng ti géi 120.000 ty déng danh cho vay
chd dau tu va ngudi mua nha trong cac du an NOXH theo Nghi quyét 33/NQ-CP.

Pam bao phic Igi cho nguoi lao dong

Pam bdo viéc lam va thu nhap cho: 7.939 CBNV

Thu nhép: 38,09 triéu déng/ngudi/thang, gap 8,14 lan luong téi

thiéu vung ?

Téng s6 git dao tao danh cho CBNV: 306.929 gid.
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1.54 Nang cao trai nghiém khach hang

Mé Tai khodn

Mé& S8 tiét kiém

Dang ky Ngan hang sé
Dang ky Thé

NOp tién mat

GDV hé tro qua video
Dich vy ATM khac

22
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1.54 Nang cao trai nghiém khach hang

Phat trién mang ludi

Mac du d6i mat v6i nhiing khé khan chung ctia nén kinh té trong
nam 2023, TPBank van tiép tuc m& rong hé théng mang ludi, tao
diéu kién cho ngudi dan va doanh nghiép trén khap ca nudc tiép
can céc dich vu tai chinh ctia ngan hang.

+ Hé théng mang lugi LiveBank 24/7: Dat 429 diém liy ké.
« LiveBank 24/7: C6 mat tai 34 tinh/thanh phé.

Mang Iugi chi nhanh va phong giao dich: Phi kh3p 3 mién véi 58
chi nhanh va 74 phong giao dich.

Khéng nguing ddi méi sang tao, dinh nghia
lai trai nghiém khach hang théng qua hé
sinh thai s6 da dang

N&m 2023 TPBank ti€p tuc kh&ng dinh vi thé dan dau vé cong

nghé trong nganh ngan hang béng viéc ra mét loat sdn pham
coéng nghé mdi.

B&o cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

K&t qua trién khai chién Iugc s& héa trong ndm 2023

- Gan 1ty giao dich da dugc thuc hién qua cac

kénh s6, chiém 98% téng s8 giao dich cla
toan ngan hang.

« LiveBank 24/7 dap (ing 90% nhu cau giao

dich ctia khach hang, véi chi phi van hanh va
tadc dong moi trudng chi bang 1/10 so vdi chi
nhanh hodc phong giao dich thong thudng.
Nh& d6, cac quy trinh dugc tién hanh nhanh
hon, an toan hon, va dam bao tinh toan ven
d@ lieu. TPBank da tiét kiém dugc 40% chi phi
van hanh va 60% thai gian giao dich trung
binh tai quay cho khéach hang.

« Hon 90% cac hoat dong nodi bd cia TPBank da

dugc s6 héa, gitp gidm thi€u hé so va gidy t&
trong cac quy trinh nghiép vu.

- TPBank da két ndi vGi hon 60 ddi tac va

cung cap han 2.200 dich vu thanh toan qua
App TPBank.

« TPBank da hoan thanh cac API dich vu eKYC

va BioCenter, thay thé 70% dich vu thué
ngoai, vGi hon 1,7 triéu khach hang méi
eKYC thanh céng.

« Ung dung ChatGPT trong nhiéu hang muc

nhu Helpdesk, DropBill trén tng dung, xay
dung hé thong ChatGPT ndi b & Phan tich
cam xuc Call Center.

- TPBank da két néi véi 12 vi dién tdr va chiém

hon 90% nguai st dung dich vu vi dién td
tai Viét Nam.
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1.5.5 C4c giai thudng tiéu biu ndm 2023

Giai thudng

Top 1 Ngan hang viing manh hang dau tai Viét Nam thudc Bang xép hang Strongest Bank

Top 11 trong Bang xép hang 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam 2023

Hang muc dé ct Thuong hiéu bén vitng nhd d&i méi sang tao

Ngan hang dan dau vé hé trg doanh nghiép SME

Noi lam viéc t6t nhat Chau A

Top 10 Ngan hang TPCP tu nhan uy tin nam 2023 (xép thu 4)

Top 15 Large Cap Doanh nghiép niém yét dat Chuan Céng b6 théng tin trén thi trudng ching khoan nam 2023
Top 20 doanh nghiép c6 chi sé PTBV t6t nhat thi trudng ching khoan (VNSI) cho ky tir thang 7/2023 - thang 7/2024
Top 30 thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam

Top 5 Ngan hang thuong mai tu nhan gia tri nhat Viét Nam

Top 50 Céng ty dai ching uy tin va hiéu qua

Gidi thudng Sao Khué: B6 suu tap 5 tinh nang Banking dam chat TOI trén app TPBank mobile

Ngan hang s6 va hé sinh thai tot nhat

Sang kién nang cao Nang suat, Hiéu qua & Tu dong héa tét nhat

B&o cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

Pon vi

The Asian Banker

Khao sat cia Anphabe
Innovative Choice Awards
ADB

HR Asia

VNR500

IR Awards 2023

HOSE

Brand Finance

Brand Finance

VNR500

Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam
The Asian Banker

The Asian Banker



1.6 Phat trién bén viing tai TPBank

Trat tu thé gidi mai dang

dan hinh thanh, nang luc s6

va nang luc xanh dong vai tro
quan trong trong viéc dinA hinh
Phat trién bén vitng toan cau

Bao cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu




1.6.1 Mai truong kinh doanh - co héi va thach thic

Nhiéu quéc gia da ban hanh cac quy dinh vé PTBV va thuc
hanh cac nguyén tac ESG nhu Co ché diéu chinh carbon xuyén
bién gi6i (CBAM) cla Lién minh Chau Au, Quy dinh chéng pha
ring (EUDR) ctia Chau Au va du luat Canh tranh sach ctia Hoa
Ky. Nhiing quy dinh nay tao ap luc cho cac quéc gia va doanh
nghiép phai tuan tha tiéu chudn méi trudng cao hon.

Nén kinh té Viét Nam du c6 nhiéu cc hdi nha su 6n dinh chinh
tri va tdng cudng nang luc tai chinh, nhung van con khéng it
thach thic phai déi mat khi tham gia chudi gia tri toan cau.
Chuyén déi s6 sé la xu hudng tat yéu, giup Viét Nam tién tdi trg
thanh mot nén kinh té s6, noi cac hoat dong kinh té va hanh

vi clla ngudi dan sé thay d6i manh mé, lam tang hiéu suat lao
déng va suc canh tranh ctia nén kinh té. Viéc phat trién theo
hudng s6 héa va bén viing khéng chi gitp cai thién hiéu suat
kinh doanh ma con giup Viét Nam nang cao xép hang tin dung
qudc gia va cling ¢6 an toan tai chinh. Chuyén déi s6 dang
dién ra sau rong, lam nén tang cho su chuyén dich sang kinh té
s6 va ddy manh tinh canh tranh trong thi trudng quéc té.

Bén canh d06, cac yéu cau minh bach théng tin vé ESG, tai
chinh bén ving, dic biét 1a tai chinh xanh dé hé trg ngudi dan
va doanh nghiép tién tGi Net-Zero théng qua giam lugng khi
thai carbon, tang cudng tinh bén viing cta chudi cung tng,

4p dung cac quy trinh than thién véi moi truong - xa hoi sé

trd thanh xu huéng mai xuyén suét cac hoat déng clia nganh
ngan hang. Trudc xu thé nay, TPBank da chu déng danh gia cac
cd héi va thach thiic ma ESG mang lai, ti€p tuc trién khai cac
gidi phép tai chinh xanh, ddy manh viéc tich hgp ESG vao hoat
dong kinh doanh ¢ét 16i, tir quy trinh QTRR dén viéc xay dung
san phdm, dich vu dap Gng tiéu chudn bén viing, gitp ngan
hang thich tng véi xu hudng toan cau va mé ra cac co héi phat
trién trong dai han.

B&o cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

Co héi (V) Thach thic (-)

Yé&u td tac dong chinh

Trién vong kinh té vi mé

Hai nhap kinh té quéc té

Cach mang cong nghiép 4.0
Thay d&i nhan khau hoc

Bién déi khi hau

Kinh té& tuan hoan

Cac nhan td anh huéng

Suy gidm tang trudng kinh té toan cau va trong nuéc
Tang vén dau tu FDI vao Viét Nam

Gia tdng ng céng va tham hut ngan sach

Ap luc lam phét, rui ro gia, chinh sach tién té that chat

Xung @6t va cang thdng chinh tri dan dén leo thang gid hang hoéa,
nang lugng va van tai

Gia tang yéu cau hé théng kiém soat va QTRR cho nganh ngan hang

Doanh nghiép Viét Nam ti€p can thi trudng |6n hon nho tac dong tur
cac hiép dinh ty do thuong mai

Gia tang canh tranh toan cau

Chuyén dich chubi cung tng sang Viét Nam
Xu huéng s6 héa, chuyén d6i s6

Co cau dan s6 vang, nguon lao déng déi dao

Thu nhap binh quan clia ngudi dan dugc cai thién, chi tiéu
hé gia dinh tang

Nhén thic va gia tang yéu cau giai quyét cac van dé
moi trudng, 6 nhiém, binh dang

M®&i truong séng bi anh hudng, gia tang bénh tat

Tac dong tdi co s6 ha tang (CSHT), hé théng giao théng van tai

Gia tang rdi ro vé maéi trudng, thién nhién

Gia tang yéu cau hé théng kiém soat va QTRR vé& méi trudng, BDKH
Xu hudng tiéu dung xanh, bén viing

Muc tiéu Net-Zero nam 2050 cta Chinh pht Viét Nam

Xu huéng dau tu vao cac nganh san xuat xanh, bén viing

Tac dong t6i TPBank

<< <

< < <
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1.6.2 Chién lugc phét trién bén vitng tai TPBank

Tham chiéu GRI 2-22

Truéc nhiing kho khan chung ctia nén kinh
té€, TPBank van kién dinh vai chién lugc PTBV
va cam két gép phan thuc ddy tang trudng
kinh té thdng qua viéc ho trg doanh nghiép
va ngudi dan tiép can dé dang hon véi nguén
von vay ngan hang, khéng chi cung cap cac
san pham tai chinh théng thudng ma con cha
trong phét trién cac dich vu tai chinh xanh,
gop phan thuc ddy PTBV, tao viéc lam va tang
trudng kinh té.

Con dudng huéng téi PTBV sé con nhiéu thach
thic do nhirng kho khan ctia nén kinh té, yéu
cau thay d6i ctia Chinh pha va cac tac dong
toan cau nhu khing hoang kinh té, dia chinh
tri, thién tai Trén hanh trinh ctia minh, TPBank
van luén kién dinh gir viing chién lugc ngan
hang lay khach hang lam trong tam, dua céng
nghé lam mai nhon xuyén suét va déng hanh
cung su l6n manh clia nén kinh té Viét Nam,
dat quyét tam cao nhat thuc hién si ménh
tién phong khéng ngiing déi méi va but pha
trong linh vuc tai chinh.

B&o cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

V6i nén tang viing manh clia mot ngan hang
thuong mai da nang, hién dai va phat trién
hé sinh thai san pham tai chinh trén nén tang
cong nghé 4.0, trong giai doan 2023 - 2028,
TPBank dat muc tiéu tré thanh mot tap doan
tai chinh tu nhan hién dai, hoat dong da

linh vuc nhu ngan hang, tai chinh, bdo hiém,
chiing khoan va dich vu thanh toan. V&i muc
tiéu nay, TPBank cam két dong gop vao su
phat trién cda Viét Nam théng qua viéc dan
dau trong cdng cudc chuyén d6i s6, tré thanh
moét trong nhiing ngéan hang tién phong
trong viéc dat dugc cac muc tiéu vé ESG, xay
dung mét t8 chic minh bach, an toan, bén
viing va hiéu qua, tich cuc tich hgp cac yéu té
ESG vao moi hoat déng, san pham va dich vy,
dac biét 1a m& réng cac sdn phdm va dich vu
xanh, tap trung vao tai chinh bén viing nham
giai quyét cac thach thiic vé BDKH, gép phan
vao muc tiéu PTBV clia quéc gia.

Chién lugc PTBV ctia TPBank dua trén ba tru
coOt chinh: Dich vu ngan hang ban Ié, Dich

vu ngan hang cho doanh nghiép va SME, va
Hoat déng kinh doanh trén thi truéng vén va
dau tu. Nhiing tru cét nay la nén tang giup
TPBank huéng téi PTBV, dong thai déng gép
vao su thinh vuong clia quéc gia.

Dich vu
ngan hang
ban lé

Dich vu Hoat dong
ngan hang kinh doanh
phuc vu trén thi

doanh nghiép truong von

& SME

Tap trung phat trién ngan hang s giit vi tri hang dau

Thiét k& san pham
dua trén nén tang
c6ng nghé cla
ngan hang s6

Da dang héa
kénh ban hang

Xay dung chinh sach
tin dung xanh
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1.6.3 Dinh hudng Chién Iugc phat trién giai doan 2023 - 2028

Tham chiéu GRI 2-22

Dam bao ty l1é ng xau cla
TPBank luén & muc dudi
2.5%.

M6t s6 dinh huéng hoat ddng ctia TPBank nham thuc hién hiéu qua
Chién lugc phat trién ctia TPBank giai doan 2023 - 2028 nhu sau:

Tiép tuc lanh manh héa
tinh hinh tai chinh, huéng
t&i trién khai cac hoat
dong, du an trong khuén
khé Basel lll Reforms, nang
cao hon nira ndng luc canh
tranh, su minh bach va
tuan thu cac chuidn muc,
thong lé quoc té tot trong
cong tac quan tri va trong
cac hoat dong cta TPBank.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

e L e T R, S e A v A T Y L W el g —y "H
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MG réng quy mé két hgp
vGi phét trién kinh doanh
da dich vu, phat trién hé
théng san pham, dich vu
hién dai, da dang nham
nang cao kha nang tiép

can dich vu ngan hang ctia
ngudi dan, ddy manh tng
dung céng nghé sé trong
viéc phat trién céac loai hinh
dich vu cong nghé tai chinh
cta TPBank, bao dam lgi ich
chinh déng cho c8 déng sé
hitu va nguai lao dong.

.-__.-'

Phat trién TPBank tr& thanh
Tap doan Tai chinh tu nhan
hién dai c6 d6 bao pht &
céc linh vuc nhu ngan hang,
céng ty tai chinh, bdo hiém,
chung khoan, dich vu trung
gian thanh toan, c6 vi thé
trong khu vuc va tham nhap
thi trudng tai chinh quoc té.

Xay dung d6i ngi can bo,
nhan vién ngan hang c6
chat lugng cao dap tng
yéu cau vé chuyén mon va
dam bao chuyén muc dao
duc nghé nghiép.




1.6.3 Dinh hudng Chign Iugc phat trién giai doan 2023 - 2028, tam nhin dén 2035

Muc tiéu phét trién
trung va dai han

Kinh té

Téng tai sdn: Hon 800 nghin ty déng

Vén chi s@ hitu: Hon 85 nghin ty dong

Lgi nhuan trudc thué: Hon 21 nghin ty déng
Du ng cho vay khach hang: Hon 423 nghin
ty dong

B&o cdo Phat trién bén vitng 2023

1. Gidi thiéu

Vi dinh hudng va muc tiéu xuyén suét nham thuc hién hiéu qua chién lugc phat trién bén viing
TPBank dén nam 2028, BDH hién dang né luc trién khai hang loat cac chuong trinh, sang kién,
hanh déng va céc giai phap toan dién trén moi khia canh Kinh té - Méi trudng - Xa héi - Quan trj.

Mbi truong

Phat trién san pham tai chinh xanh va bén
vitng dap Ung nhu cau ngay cang tang cua
khach hang vé cac giai phap tai chinh than
thién véi moi trudng va PTBV.

H6 trg khach hang nghién ctiu, phat trién va
ing dung san phdm sach.

Tiép tuc nang cao hiéu qua viéc QLRR moi
trudng trong hoat déng cap tin dung, giam
thiéu téi da cac tdc dong tiéu cuc dén moi
trudng va ddm bao an sinh xa hoi.

Tang cudng bién phap bdo vé moi truong
trong hoat ddng noi bo clia ngan hang, dam
bdo hiéu qua bén viing ti trong ra ngoai.

Xa hoi

Xay dung déi ngii CBNV chét lugng cao, dap
(ing yéu cau chuyén mén va tuan tha chuan
muc dao dic nghé nghiép.
Phét trién san phdm, dich vu ngan hang hién
dai, da dang, nang cao kha nang tiép can
dich vu tai chinh va dap (ng nhu cau ngay
cang cao cla khach hang.
Pam bao lgi ich chinh dang cho c6 déng va
ngudi lao dong, téi uu hoa hiéu qua tai chinh
qua viéc duy tri dau tu c6 trach nhiém.
Tiép tuc cai thién va nang cao hiéu qua QLRR
xa hoi trong hoat déng cap tin ddun, dam
bado hoat dong tai chinh clia ngan hang an
toan va cé tradch nhiém xa hoi.

- '

Quan tri

Kiém soat chat ché cac khoan cap tin dung
md&i, han ché ng xau phat sinh, tdng cudng
céng tac xdr ly thu héi ng xau véi muc tiéu
duy tri ty I& ng xau dudi 2,5%.

Nang cao minh bach va tuan tha chudn muc
qudc té trong quan tri, hudng tai trién khai
Basel lll Reforms dé t&8i uu héa QTRR va ting
cudng canh tranh.

Tap trung phat trién dich vu cé6ng nghé tai
chinh, ddy manh tng dung céng nghé s6 dé
cung cap san phadm dich vu hién dai, tién ich
va nang cao trai nghiém khach hang.




1.6.4 Tich hop ESG xuyén sudt chién lugc toan hang

Tham chiéu GRI 2-23

Tai TPBank, chién lugc PTBV ludn song hanh
véi trach nhiém xa héi va bdo vé méi trudng,
gan lién véi cdc Muc tiéu Phat trién Bén viing
(SDGs) ma Viét Nam da cam két. Chién lugc
nay dugc tich hgp vao moi hoat déng cla
ngan hang, tu chinh sach "tin dung xanh", "tai
chinh toan dién", dén céc sang kién noi bo
nhu s dung hiéu qua tai nguyén nudc, nang
lugng va phat trién gidi phap chuyén déi s6.

Mét sé cach TPBank tich hgp ESG vao hoat
dong kinh doanh bao gom:

B&o cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

Chién lugc tai chinh bén viing

Gidi phap tai chinh toan dién

Van hanh ndi b

Tich hop ESG trong van hanh ndi bo ngan hang

Gidi phap tin dung xanh . M6i truong
+ San ph&m cho khéach hang ca nhan « X3 hoi
- San pham cho khéach hang doanh nghiép « Quan tri

Khung ESMS xuyén sudt cac san pham va dich vu
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1.6.4.1 Binh hudng chinh sach Tai chinh bén viing

Dinh huéng PTBV clia TPBank dugc thé hién Du no tin dung theo nhém nganh PTBV Nam 2023

qua chinh sach tai chinh bén viing, dac biét la

trong viéc ho trg hoat ddng kinh doanh cua Triéu VND Ty trong (%) *
khach hang nham thuac ddy phat trién kinh té

- xa hoi bén viing. TPBank danh su quan tam NLTT 4.840.756 2,23%
dac biét dén cac doanh nghiép SMEs, ngay ca

trong giai doan khoé khdn tur nam 2021 - 2023 NOXH 330.747 0,15%
do anh huéng cla dai dich Covid-19 va bat én

chinh tri. Nam 2023, du ng tin dung cho céc Néng nghiép néng thon 15.597.738 7,17%
doanh nghiép SMEs dat 53.354.606 triéu déng,

chiém 24,52% t6ng du ng tin dung. TPBank Xuat khu 5.454.081 2,51%
cling uu tién cap tin dung cho cac nganh, linh

vuc déng gop vao phat trién khoa hoc céng Phuc vu kinh doanh ctia doanh nghiép SMEs 53.354.606 24,52%
nghé xanh, hé trg qua trinh chuyén dich xanh

clia nén kinh té. Diéu nay thé hién cam két cta Phuc vu kinh doanh ctia doanh nghiép tting dung céng nghé cao 3.296.868 1,52%

TPBank trong viéc thuc ddy cac nganh kinh

té bén viing, tr ndng nghiép dén cong nghé
xanh, gép phan phat trién kinh té - xa hoi bén
viing: Néng nghiép noéng thon 15.597.738 triéu
déng (chiém 7,17%); Xuat khdu 5.454.081 triéu
déng (chiém 2,51%); Nang lugng tai tao (NLTT)
4.840.756 triéu dong (chiém 2,23%); Doanh
nghiép tng dung céng nghé cao 3.296.868
triéu déng (chiém 1,52%).

* Ty lé: Dugc tinh theo du ng tin dung theo nhém nganh PTBV
trén téng du ng tin dung tai ngay 31/12/2023

B&o cdo Phat trién bén viing 2023 1. Gi6i thiéu 31



1.6.4.1.1 Chinh sach tai chinh toan dién

Chi tiét tham khdo Chuaong 5. Xa héi: Phat trién Cong déng va Xa hoi

TPBank luén chu trong dén binh dang gidi
va tai chinh toan dién trong chién lugc, véi
nhiéu cam két hé trg nhom khach hang yéu
thé, dac biét la cac doanh nghiép SMEs va
WSMEs, théng qua viéc trién khai cac chinh
sach tai chinh phu hgp véi dinh huéng cta
NHNN va Chién lugc tai chinh toan dién
quéc gia.

® Quy Sang kién Tai chinh danh cho Nt doanh nhan (We-Fi)
B&o cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

Mdt s6 diém ndi bat trong qua trinh
ho tro tai chinh clia TPBank

2021

TPBank phé&i hop véi ADB ra mat goi vay hé trg tri gia 5 triéu
USD danh riéng cho doanh nghiép WSMEs bj dnh huéng bai
Covid-19.

2022

TPBank ky két hgp tac ba bén véi ADB va DEG dé trién khai
khoan vay tri gia 50 triéu USD, hé trg doanh nghiép WSMEs tiép
can nguodn vén. Déng thai, TPBank nhan goi vién trg Covid-19
tri gia 750.000 USD tur Quy We-Fi ®, giip tdng cudng quang ba va
ti€p can nhém WSMEs.

2022 - 2023

TPBank trién khai géi tin dung uu dai 1ai suat tri gia 5.000 ty
déng dé hé trg KHCN va KHDN phuc héi kinh doanh, trong dé
2.000 ty déng danh cho cac doanh nghiép trong linh vuc phat
trién xanh va WSMEs vé&i muc lai sudt uu dai (giam 1,5% - 2% so
V@i lai suat thong thudng, déac biét déi vai WSMEs giam thém
0,2% so v&i muc uu dai).

T9/2023
DFC ky cam két cung cap khoan vay tri gia 100 triéu USD cho
TPBank dé& hé trg cac doanh nghiép siéu nhé, SMEs va WSMEs.

Thanh tyu va gidi thudng

TPBank da dugc nhiéu té chiic trong nudc va quéc té vinh danh
V@i cac gidi thudng ndi bat. Nhitng né luc nay khéng chi khdng
dinh cam két clia TPBank trong viéc thuc ddy tai chinh toan dién,
ma con thé hién vai tro tién phong clia ngan hang trong hé trg
doanh nghiép va ngudi dan phuc héi va phat trién kinh té:

2018

TPBank nhan giai thudng "Ngan hang o tai trg thuong mai xuat
sadc nhat cho doanh nghiép SME" do ADB trao tang, va "Ngan
hang SME phat trién nhanh nhat tai Viét Nam" do Global Banking
and Finance Review trao tang.

2020
TPBank dugc IFC vinh danh la "Dé&i tac hang dau khu vuc Déng A
Thai Binh Duong vé tai trg giao dich cho phu nit nam 2019".

2023

TPBank nhan giai thuéng "Ngan hang dan dau vé ho trg doanh
nghiép SME" trong Chuang trinh Tai trg thuong mai va Chudi
cung Ung (TSCFP) do ADB t6 chic.
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1.6.4.1.2 Chinh sach tai chinh xanh

TPBank da xay dung chinh sach tin dung xanh cho ca phan
khac KHCN va KHDN, ph6i hap chat ché véi cac déi tac va té
chuc tai chinh qudc té€ dé€ cung cdp cac géi tin dung hé trg cac
du dn/phuong &n kinh doanh than thién véi moéi trudng, gop
phan giam thiéu tac dong clia BDKH.

Tu nam 2018, TPBank la mét trong 8 ngan hang dugc IFC vinh
danh véi gidi thudng "Ngan hang phat hanh t6t nhat nam 2017
vé linh vuc tai trg thuong mai cho cac du an thich ting BDKH
théng minh tai khu vuc Déng A - Théi Binh Duong". Tu d6 dén
nay, TPBank da lién tuc phat trién nhiéu san pham va chinh
sach hé trg tin dung xanh, nhu: San pham vay mua 6 té tiét
kiém nang lugng (khuyén khich khach hang dau tu vao cac
phuong tién gidm phat thai), Chinh sach tin dung uu dai cho
NLTT nham hé trg dau tu vao cac du an/phuong an nang lugng
sach, va cac nganh san xuét tiéu dung it phat thai carbon, dong
goép tich cuc vao qua trinh chuyén déi xanh.

Nhing chinh séch va san pham nay khéng chi giup TPBank dan
dau trong linh vuc tai chinh bén vitng ma con dong gép vao
muc tiéu phat trién kinh té€ xanh clia qudc gia, déng thai thich
Ung hiéu qua vai cac thach thic cda BDKH.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu
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1.6.4.1.3 Chinh sach quan Iy rdi ro méi truong va xa héi trong hoat déng cap tin dung

TPBank hiéu ré vai trd quan trong trong viéc thic ddy phat trién
bén viing va gidm thiéu tac déng tiéu cuc dén maéi trudng va xa
hoi. T nam 2016, ngan hang da trién khai Hé théng ESMS dé
quan ly rui ro E&S hiéu qua va dinh huéng vén vao cac du an
than thién v&i méi trudng. Hé théng nay tuan thu ca tiéu chudn
quéc té va quy dinh phap ly Viét Nam, dya trén nguyén tac
quan tri rdi ro cta IFC. Vi hé théng ESMS va cac chinh sach lién
quan, TPBank dang hudng t&i muc tiéu phat trién bén ving,
d6ng thoi nang cao hiéu qua kinh doanh va dam bao trach
nhiém déi véi cong déng va moi trudng.

Chinh sach ctia TPBank khéng chi dp dung cho nguén vén quéc
té ma con dugc trién khai trong tat ca cac hoat déng tin dung
cla ngan hang. Diéu nay giup TPBank thuc ddy tin dung xanh
va phat trién bén viing, hé trg san xuat, dich vu va tiéu dung cé
trach nhiém, gop phan tao ra nhimng tac déng tich cuc va lau
dai cho xa hoi.

TPBank ciing thiét 1ap quy trinh x{ ly khi€u nai va tng pho vai
cac sy c6 E&S trong hoat dong cép tin dung, ddm bao quyén
khi€u nai cia bén thi ba. Chinh sach nay cho phép bat ky ca
nhan hodc té chiic nao déu cé quyén khiéu nai dén TPBank
hodc co quan chic ndng néu nhan thay cac du an/phuong an
ma ngan hang tai trg c6 tac dong xau dén moi trudng hoac doi
s6ng ngudi dan.

Dé ddm bao hiéu qua cta hé théng ESMS, TPBank da thanh
13p B& phan Quan ly rui ro E&S v6i ddi ngli chuyén gia giau
kinh nghiém. Ngan hang thudng xuyén t6 chuc cac khéa dao
tao va hoi thao cho can bé tin dung va thdm dinh dé cap nhat
kién thiic vé thdm dinh rui ro E&S. TPBank ciing hgp tac véi cac
chuyén gia E&S bén ngoai d&€ danh gia cac du an ¢ rui ro cao
va dé xudt cac bién phap gidm thiéu tac déng tiéu cuc.
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1.6.4.2 Binh hudng chinh sach vé méi trudng, xa hoi va quan tri trong van hanh ndi bd

Chi tiét tham khao

3. Quan tri

TPBank dang tiing budc tich hgp cac thuc hanh ESG vao céc
chinh sach va quy trinh van hanh néi bo, coi ESG la mét phan
khong thé tach rai cia Khung Quan ly rui ro ESG. Khung nay
gitp dam bao rang cac hoat dong ctia TPBank khéng chi tuan
thu cadc quy dinh cla co quan quan ly nha nudc ma con déap
Uing cac chudn muc va théng & qudc té. ESG dugc 16ng ghép
vao céac chinh sach quan tri chinh nhu chién lugc PTBV, van héa
kinh doanh va quan ri rti ro (bao gom rai ro méi trudng, xa hoi,
va BDKH).

Trong nam 2023, TPBank da trién khai dy an ESG toan dién,
gitp do6i ngl CBNV tiép can va thuc hién t6t viéc quan tri ESG
theo cac chudn muc qudc té. Dy an nay tap trung vao ba cau
phan chinh: Xay dung Bao cdo PTBV, Xay dung Khung Quan tri
ESG, Xay dung Khung va Chién lugc Tin dung Xanh. Bang cach
tich hgp ESG vao quan tri, TPBank khong chi gitp bdo vé méi
trudng va céng déng ma con nang cao kha nang canh tranh,
dam bao su phat trién lau dai trong bdi canh cac yéu cau vé
quan ly rai ro ESG ngay cang dugc quan tam.

B&o cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

Chi tiét tham khao

4. Moi truong

TPBank dang tang cudng s6 hoa va ap dung cac giai phap
chuyén déi s6 nham nang cao hiéu suat hoat déng va téi uu
hoéa quy trinh ndi b, gitip gidm lang phi va phat thai ra moi
trudng. Viéc giam s dung gidy t& va ho so ban ciing da gilp
TPBank tiét kiém chi phi, thoi gian, cong stic cho ca khach hang
va ngan hang. Diéu nay khéng chilam cho quy trinh van hanh
hiéu qud hon ma con cai thién trdi nghiém khach hang, mang
lai sy tién Igi va nhanh choéng.

TPBank cing da trién khai nhiéu sang kién tiét kiem ning
lugng, nudc va nguyén vat liéu trong hoat dong hang ngay,
giup gidm chi phi van hanh va tang cudng nguén luc dé phuc
vu khach hang t6t hon. Cac giai phap nhu hé théng LiveBank tu
dong, tng dung ngan hang s6 va nén tang quan ly di liéu truc
tuyén la minh ching cho chién lugc s6 hoa ctia TPBank. Nhirng
nd luc nay khéng chi thuc ddy phat trién bén vitng ma con
mang lai gia tri 1au dai cho ca ngan hang va cong dong.

Chi tiét tham khao

Chinh sach xa héi trong van hanh néi bo cta TPBank tap trung
vao viéc bdo dam quyén lgi va moi trudng lam viéc tét cho
CBNV, cling nhu lao déng tur cac d6i tac bén thi ba. TPBank
tuadn thu nghiém ngét cac quy dinh phap luat va tiéu chuan
quéc té vé nhan quyén, khong st dung lao dong tré em hay lao
dong cudng buc. Chinh sdch mua sdm cia ngan hang cling téon
trong cac yéu cau vé nhan quyén, dam bao tuan tha cac quy
dinh phap luat hién hanh.

Ban lanh dao TPBank luén chu trong xay dung va gin gilf van
hoéa doanh nghiép cling nhu moi trudng lam viéc chuyén
nghiép, than thién. Diéu nay khong chi mang lai sy hai long

va gdn két cho CBNV ma con giup lan tdéa nhing gia tri cot 16i
clia ngan hang. Nam 2023, theo danh gia ctia Anphabe, TPBank
dugc xép "Top 5 ngan hang c6 mai trudng lam viéc tot nhat Viét
Nam" va "Top 11 trong 100 doanh nghiép cé maéi trudng lam
viéc t6t nhat" déi véi khéi doanh nghiép nhé va vira. Nhimng
thanh tuu nay thé hién cam k&t manh mé ctia TPBank trong viéc
xay dung moi trudng lam viéc chat lugng va van hoa doanh
nghiép bén vimng, khéng chi gép phan thic ddy su phat trién
kinh doanh ma con nang cao chat lugng nguén nhan luc, tao
doéng luc cho su gén bo va phat trién l1au dai cia d6i ngi CBNV.
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1.6.4.3 Minh bach trong céng b6 théng tin

Ngan hang dam bao c6 déng va céng ching c6ng bo théng tin ctia TPBank tuan theo quy ndm bat kip thoi nhiing thay d6i va hoat dong
ti€p can théng tin mot cach céng bang, tuan dinh phép luat va chinh sach néi bo, ddm bao cua TPBank, tur do tao sy tin tudng va tang
thu quy dinh phap luat thong qua BHBCD, Bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh, gitup cuong kha nang quan tri doanh nghiép mot
cado thuong nién va Bdo cdo quan tri. Qua trinh cac c6 déng, nha dau tu va cong ching c6 thé cach hiéu qua va bén ving.

TPBank cam két thuc hién
day dq, chinh xac va kip thoi
viéc cong bé thong tin dinh a | N -
ky cling nhu bat thuong lIERTSE | AN RS N2
quan dén hoat dong kinh . e

doanh, tai chinh va quan tri
cUa ngan hang
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1.6.5 Quyén hdi vién trong cac hiép hoi

chl dong tham gia cac hoat déng thi dua

do NHNN va HHNH phat déng. Ngan hang e / "
khong chi tham gia su kién, héi thao va i 2 —-\ e

chuang trinh dao tao ma con cé tréch nhié ""n/‘
g trinh dao tao malcon céd trachn |em w
trong viéc dong gép y kién xay dung co ché,
chinh sach, hé trg chuyén déi xanh, céng
bang va bén viing cho nganh ngan hang. H'EP “ﬁl “Eﬁ" HAN‘E wh "AM

Nam 2023, TPBank da phdi hgp chat ché véi
WVIETNAM BANKWOCIATIDN

TPBank 13 thanh vién tich cuc cda Hiép =
héi Ngan hang Viét Nam (HHNH) va luan by F =S — — - J

HHNH dé dua ra nhiing y kién quan trong
cho NHNN va cdc B6 nganh trong viéc hoan
thién khung phap ly, tao diéu kién thuan
lgi cho hoat ddng nganh. Su tham gia nay
khong chi thé hién tradch nhiém xa hoi cta
TPBank ma con khdng dinh cam két cua
ngan hang trong viéc xay dung mot ngan
hang minh bach va hiéu qua hon.
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1.7 Gan k&t véi cac bén lién quan

Tham chiéu GRI 2-29

Hoat dong quan tri, van hanh va phat trién
cGia TPBank co sy tham gia cta nhiéu bén lién
quan quan trong nhu ¢ déng, khach hang, co
quan quan ly, d6i tac, nha cung cap va CBNY,
dong vai tro thiét yéu trong viéc duy tri su 6n
dinh va tang trudng bén virng clia ngan hang.

TPBank ludn né luc xdy dung co ché tuong tac
minh bach va hiéu qua véi cac bén lién quan,
thudng xuyén ldng nghe va diéu chinh phuong
thic ting x& phu hgp vai cac van dé ma cac bén
quan tam. Muc tiéu dai han clia TPBank la xay
dung chubi gia tri toan dién va bén viing, dam

bao Igi ich 1au dai cho ca ngan hang va cac doi
tac, thé hién cam két duy tri moéi trudng kinh
doanh minh bach, bén viing va thic day su
phat trién cling c6 lgi cho tat ca cac bén.

Cac bén lién quan

Ngudi lao dong

Khach hang

C6 déng/Nha dau tu

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

NoOi dung quan tam

Moéi trudng lam viéc ndng déng, chuyén nghiép,
nai cé ca hoi dao tao va phat trién ban than.
Ché d6 daingd hgp ly, co héi thang tién roé rang,
va viéc gia tang quyén Igi, phuc Igi la nhiing yéu
té quan trong giup thu hat va gitt chan CBNV.

TPBank bdo mat di liéu, ddm bao an toan théng
tin ca nhan va giao dich. Chat lugng san pham,
dich vu lién tuc dugc cai thién, két hgp vai cac
chuong trinh khuyén mai hdp dan la yéu té
quan trong giup tang cudng sy hai long va thu
hat su quan tam cla khach hang.

TPBank duy tri tang trudng bén viing, doi xi
binh ddng va bdo vé quyén lgi c§ déng. Minh
bach théng tin, bdo vé quyén Igi nha dau tu va
duy tri gia tri ¢ phiéu, doanh nghiép la yéu t6
then chét. Nang luc quan tri va thuc hién chién
lugc ESG, phat trién tin dung xanh cling la tiéu
chi quan trong dugc danh gia cao.

1. Giéi thiéu

Hanh déng cta TPBank ndm 2023

Trién khai cac hoat déng quan tri ndi bd nham dam béo hiéu qua théng tin lién lac, minh bach va phat trién ning
Iuc cho CBNV, duy tri moéi trudng lam viéc chuyén nghiép, bén viing. Cac hoat ddéng gém: thong béo vé chinh sach
va sang ki€n mdi, xay dung kénh truyén théng hiéu qua, té chic su kién va hop dinh ky dé€ cap nhat théng tin; day
manh dao tao nang cao ky nang, khdo sat vé méi trudng lam viéc va phuc lgi dé€ cai tién chinh sach; dong thai, thiét
lap co ché té gidc d€ bao dam minh bach va bao vé quyén lgi CBNV.

Thuc hién céac chién lugc quan trong nham nang cao chat lugng dich vu va bao vé quyén lgi khach hang, bao gém:
phat trién san phdm va dich vu mdi; bdo mat théng tin giao dich; ting dung cong nghé Al va Machine Learning;
cung cdp hé trg 24/7; t6 chic chuong trinh cham s6c khach hang than thiét; cung cdp théng tin qua cac kénh truyén
théng; st dung chi s NPS dé danh gia va cai thién dich vu; thudng xuyén khao sat nhu cau va ap dung ca ché tiép
nhan, xt ly khi€u nai minh bach, cong béang.

Thuc hién cac hoat déng chinh nham dam bao minh bach théng tin va tuong tac hiéu qua véi c6 dong, bao gom:
t6 chiic hop DHBCD dinh ky dé ¢6 dong thdo luan va bd phiéu cho cac quyét dinh quan trong, cong bé théng tin
dinh ky trén website va cdc phuong tién truyén théng, va thu thap y kién c¢6 déng qua van ban khi can thiét, giup
moi c6 déng c6 thé tham gia vao cac quyét dinh quan trong du khéng truc tiép du hop.
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1.7 Gan k&t véi cac bén lién quan

Cac bén lién quan

Cao quan quan ly nha nudc

Nha cung cép

Co quan bao chi

Coéng déng

Hiép héi nganh

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Noi dung quan tam

TPBank tuan tha quy dinh va thuc hién day du
nghia vu v&i NSNN. BDong thdi, ngan hang can
c6 trdch nhiém trong hoat dong tin dung va
thuc ddy chinh sach tin dung xanh dé hé trg
phat trién bén viing.

Hop tac phat trién cing TPBank, ddm b3o méi
quan hé 6n dinh va thuc hién nghiém tac cac
diéu khoan da ky két; mong mudén xay dung
mot chudi cung tng bén viing nham dat dugc
cdc muc tiéu phat trién lau dai.

TPBank cht dong va céi mé trong viéc cung cap,
chia sé théng tin vé cac hoat déng kinh doanh,
dam bao tinh minh bach va kip thai trong viéc
truyén tai théng tin dén cong chung.

TPBank hé trg phéat trién kinh t& va xa hoi dia
phuong, ddm bédo an toan vé méi trudng va xa
hoi, huéng téi phat trién bén viing; déng thai
m3 réng cac chuong trinh hé trg cdng déng
nhdam nang cao chat lugng cudc séng.

TPBank c&i mé& chia sé thong tin, kinh nghiém,

déng thai thic ddy hop tac kinh doanh va phdi
hagp trién khai cac sang ki€n vé moi trudng - xa
héi nham tao ra gia tri bén viing cho nganh.

1. Giéi thiéu

Hanh déng cta TPBank ndm 2023

Cam két thuc ddy chuyén dé8i s6 va tin dung xanh, hé trg cac du an than thién véi méi trudng theo dinh huéng
Chinh thd; ph6i hgp chat ché véi co quan quan ly dé thuc hién chinh sach phat trién kinh té€ va cong dong, déng thai
cung cdp san pham tai chinh chét lugng; thudng xuyén tham gia cac su kién, hdi thdo vé tin dung va tai chinh xanh
dé nang cao kién thuc va cap nhat xu huéng mai; cap nhat chinh sach phap luat dé dadm bao tuan tha, minh bach
trong moi hoat dong kinh doanh va bao vé quyén lgi cac bén lién quan.

Tuan tha cac nguyén tdc minh bach va bén viing trong hoat ddng mua sam va quan ly déi tac; dam phan ré rang,
dam bdo hgp déng cé Igi cho cd hai bén; thong tin vé cac goi thau va chao gia dugc cong khai dé€ khuyén khich canh
tranh lanh manh, Iya chon nha cung cdp dua trén gia ca va chat llugn; dinh ky danh gia hiéu qua nha cung cap dé
dam bao chat lugng dich vy, déng thai chia sé théng tin vé ca hoi, rdi ro thi truding va ké hoach mua sdm dai han
giup nha cung cap hgp tac hiéu qua hon.

Tuan thu cac nguyén tac cung cap théng tin minh bach véi co quan béo chi; duy tri méi quan hé chat ché va cap
nhat théng tin kip thai, chinh xac vé hoat dong kinh doanh; thudng xuyén té chic phéng van, tham gia toa dam,
phat hanh théng cdo bao chi va cung cap cac bai viét chuyén sau vé hoat dong clia ngan hang; cong b két qua kinh
doanh dinh ky qua nhiéu kénh, gitip nha dau tu, khach hang va cong ching ndm ré tinh hinh tai chinh va chién lugc
phat trién.

Cam két thic ddy PTBV va bao vé méi trudng - xa hoi théng qua cac hoat dong thiét thuc; tich cuc tuyén truyén, té
chtrc cac chuong trinh gido duc nham nang cao nhan thic cong déng vé PTBV; thudng xuyén phéi hgp véi chinh
quyén dia phuong dé danh gia rdi ro lién quan dén moi trudng va xa hoi, giup dua ra cac quyét dinh tin dung hop ly;
tién phong trién khai cac du 4n bao vé méi trudng va phat trién cdng déng, déng thai giam sat chat ché viéc tuan
tha céc quy dinh vé moi trudng va an toan lao dong déi vai cac dy an duoc tai tro.

Tham gia t6 chiic cac hoi thao, héi nghi vé tin dung xanh, tai chinh xanh va PTBV nhdm chia sé kinh nghiém va thuc
day cac sang kién tich cuc lién quan dén maéi trudng - xa hoéi; phéi hgp thuc hién cac sang ki€n nham lan téa y thic
trach nhiém vé moi trudng - xa héi trong toan hé théng, khuyén khich CBNV tham gia bao vé méi trudng va thuc
hién trach nhiém xa hoi, goép phan tao ra gia tri tich cuc cho xa hoi.
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1.8 TPBank va cac Cha dé trong yéu

Trong Bao céo PTBV cla TPBank, cac chi dé
trong yéu dugc uu tién dua trén hai thudsc
do chinh:

Tam quan trong cla cac tac dong kinh té - xa
héi - moi trudng déi véi TPBank: Dugc déanh
gia dua trén muc dé anh hudng truc tiép

va gian ti€p dén hoat déng kinh doanh ctia
ngan hang.

Anh huéng dén danh gia va quyét dinh cla
cac bén lién quan: Day la yéu té quan trong
trong viéc xac dinh muc do tac déng clia cac
van dé PTBV déi véi c6 dong, khach hang,
CBNV, d6i tac va cong déng.

TPBank ap dung cac nguyén tac nhu "Bam
bao su tham gia ctia bén lién quan" va "Tinh
trong yéu" dé nhan dién cac cha dé chinh.
Qua trinh nay gitp ngan hang hiéu rdé méi
quan tam cla cac bén lién quan, déng thoi
cung cap nén tang dé cap nhat chién lugc
PTBV trong tuong lai. Viéc cong b6 cac thong
tin trong yéu dam bao tinh minh bach va day
da, dap ing yéu cau clia cac bén lién quan va
duy tri chién lugc PTBV bén viing lau dai.

Quy trinh danh gia dugc thuc hién bai Nhdm
céng tac chuyén mén vé PTBV clia TPBank,
va tham chiéu theo cac khuyén nghij tir Sang
ki€n Toan cau vé Bao cao (Global Reporting
Initiative - GRI) phién ban GRI 2021, dac biét
theo hudng dan GRI 3-1. Quy trinh nay bao
goém viéc thu thap di liéu, phan tich cac tac
dong va anh hudng, sau do6 xac dinh nhiing
yéu t6 trong yéu can tap trung trong chién
lugc PTBV cua TPBank.

B&o cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

Buadc 1

Nghién cttu béi canh

TPBank tién hanh phan tich toan dién boi canh
PTBV toan cau va tai Viét Nam, bao gém cac xu
hudng PTBV va yéu cau phap ly, kinh doanh cét
16i ctia nganh tai chinh - ngan hang.

Thu thap va phan tich cac yéu cau va ky vong
cla cac bén lién quan (cd dong, khach hang,
cd quan quan ly, cdng déng...) d& hiéu ré méi

quan tam va dinh hudng trong chién lugc PTBV.

Budc 2

X&c dinh cic van dé PTBV

TPBank lap danh séch so b6 cac van dé lién
quan dén PTBV, bao gém cac tac déng kinh té
- moi trudng - xa hoi. Viéc xac dinh cac van dé
nay dua trén khdo sat, nghién cltu néi bé va
tham van cac bén lién quan. Mbi van dé PTBV
dugc danh gid dua trén 4 tiéu chi:

Pham vi tac dong: Doi véi ngan hang va cac
bén lién quan

Quy mo6 tdc dong: Muc do tac dong tich cuc
hodc tiéu cuc

Kha nang xay ra cla tac dong: Xac suat cac tac
déng c6 thé xay ra

Kha nang khac phuc tac d6ng: Kha nang tng
pho va gidm thiéu tac dong

Budc 3

X&p hang cac van dé PTBV

TPBank tién hanh tham van Ban lanh dao, doi
ngl CBNV va cac bén lién quan khéac dé xéac
dinh danh sach chu dé ESG trong yéu va xép
hang muc d6 quan trong clia ching.

Cac cha dé trong yéu nay dugc Téng Giam
doc thong qua va Chu tich HDQT phé duyét
truéc khi dua chinh thic vao ké hoach PTBV.

Phuong phap nay gitp TPBank hiéu ré cac
van dé quan trong lién quan dén PTBV va

xay dung chién lugec PTBV pht hop véi hoat
dong kinh doanh va dap ung ky vong cla céc
bén lién quan.
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1.8 TPBank va cac Cha dé trong yéu

Tham chiéu GRI 3-2

Danh sach céc chd dé K&t qua danh gia trong yéu nam 2023
trong yéu

Cao

01. Khach hang la trong tam : Chu dé rat quan tam

phat trién bén viing @
02. Phat trién nguén nhan luc @
va phuc lgi cda nguai lao déng @
03. An toan, bdo mat théng tin @ @
04. Quan triruiro Q e .
05. Tin dung xanh hudéng dén Net Zero @ Chd dé quan tam
06. Giai phap s6 hoa
07. Binh dang, da dang va hoa nhap
08. Pao duc trong kinh doanh
09. Quyén Igi clia c8 dong
10. SU dung hiéu qua tai nguyén
hudng dén giam phat thai
11. Phat trién cong d6ng va xa hoi
12. Thich ng véi bién d&i khi hau
13. Bao vé da dang sinh hoc
14. Minh bach trong céng b6 théng tin

@ @ Chu dé it quan tam

Anh huéng t6i cac bén lién quan

Quan tri
Méi trudng
Xa hoi

v

Thap Anh huéng t6i TP Bank Cao
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1.9 Déng gép cho Muc tiéu Phét trién Bén viing (SDGs)

V¢ TPBank
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1.9

Péng gép cho Muc tiéu Phat trién Bén vitng (SDGs)

SDGs

SDG1

SDG 2

SDG 3

SDG 8

SDG 4

Xod nghéo

Khoéng con nan doéi

Co stic khoé va
c6 cudc séng tét

Cong viéc tét va
tang truéng kinh té

Gido duc c6 chat lugng

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Chu dé trong
véu 2023

2,11

2,11

2,11

1. Gidi thiéu

Két qua 2023

Mot s6 két qua ndi bat cia TPBank thé hién cam két dong gop
vao phat trién kinh té - xa hoi bén viing va ddm bao quyén Igi cho
CBNV va céng doéng:
« Nop 2.418.715 triéu déng vao NSNN, déng gop dang ké vao
ngan sach quéc gia.

Cac chinh sach va hoat dong ctia TPBank lién quan dén phc lgi
va quyén lgi cho CBNV thé hién cam két xay dung méi trudng lam
viéc an toan, lanh manh va day du phuc lgi, dong thai tao diéu kién
phat trién tai chinh cho CBNV:
-+ 681 CBNV dugc hudng ché do thai san, dam bao quyén lgi
trong giai doan dac biét nay

Nhing thanh tyu dadng chu y ciia TPBank trong viéc dao tao nhan
su va phat trién tai ndng, cuing véi cac sang kién xa héi lién quan
dén gido duc, thé hién cam két d8i vai viéc phat trién déi ng nhan
su, déng gép quan trong vao viéc nang cao chéat lugng gido duc va
phat trién cdng déng:

« T6 chiic 306.929 gid dao tao cho CBNV, khéng dinh cam két
trong viéc dau tu nang cao nang luc chuyén mén va phét trién
ky nang cho d6i ngli nhan su.

- Trung binh méi CBNV dugc tham gia 38,66 gid dao tao trong
nam, thé hién cam két phat trién nguén nhan luc chat luong.

- 100% CBNV dugc danh gia sau dao tao, giup TPBank theo déi
va cdi thién hiéu qua dao tao cling nhu su phat trién ca CBNV.

Chi 7.617 triéu déng cho cac hoat déng hé trg an sinh xa hoi
va thién nguyén, khdng dinh cam két cGia ngan hang trong viéc
dong gop cho cong déng.

Dam béo céng viéc va thu nhap 6n dinh cho 7.939 CBNV.

Muc thu nhap binh quan clia nhan vién TPBank dat 38,09 triéu

déng/ngudi/thang, cao gdp 8,14 1an so véi luong t6i thiu ving.

Hoan thanh day da nghia vu dong BHXH, BHYT, BHTN va cung
cap cac ché dé cham soc stc khoe khac.

Trién khai chuong trinh quyén mua c8 phi€u cho CBNV, tao co
hoi s& hitu c8 phan ngan hang, khuyén khich su gan b6 va cng
hién lau dai.

Trién khai nhiéu sang kién dé phat trién nhan tai trong linh vuc
tai chinh - ngan hang va cai thién co s& vat chat cho cac trudng
hoc & cac dia ban khé khan, tao diéu kién cho hoc sinh tai cac
khu vuc nay c6 co hoi ti€p can gido duc tét hon.

Cung cap g6i hoc béng tri gia 50.000 USD hé trg hoc sinh khoi
nganh STEM (Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuat va Toan hoc), gép
phan khuyén khich cac tai nang tré theo dudi cac linh vuc ky
thuat quan trong trong tuong lai.

Tai trg hoc b6ng cho gan 400 sinh vién xuat sdc ctia Hoc vién
Ngan hang trong suét 13 ndm qua, gép phan phat trién nguén
nhan luc chat lugng cao cho nganh tai chinh - ngan hang.
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1.9 Déng gép cho Muc tiéu Phét trién Bén viing (SDGs)

SDGs

SDG5 Binh ddng gidi

SDG6 Nudc sach va vé sinh

SDG7 Nanglugng sach
véi gid thanh hop ly

SDG9 (Cbéng nghiép, sang tao
va phat trién ha tang

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Chu dé trong
véu 2023

7,11

1,512

1,11,12

1. Gidi thiéu

Két qua 2023

Mot s6 diém néi bat vé cac hoat dong hé trg tin dung va chinh
sach nhan su ctia TPBank, thé hién cam két d6i vsi PTBV va binh
dang gidi:

Cam két hé trg tin dung cho WSMEs:

- TPBank da cam két 50 triéu USD qua thoa thuan hgp tac ba
bén véi ADB va DEG nham ho trg cac doanh nghiép WSMEs.

- 100 triéu USD la khoan cam két vay tir DFC hé trg KHCN,
doanh nghiép siéu nho, SMEs, dac biét hudng tgi nhom
khach hang nit thu nhap thdp va cac doanh nghiép WSMEs.

Mét s8 diém ndi bat trong cac hoat déng lién quan dén quan ly
nudc va bdo vé méi trudng ctia TPBank, thé hién cam két quan ly

nguon nudc bén ving va tuan tha cac quy dinh bado vé méi trudng:

TPBank da trién khai chuong trinh Nuéc sach Trudng em tai
tinh Quang Ngai, cung cdp nudc sach cho cac trudng hoc, cai
thién diéu kién séng va hoc tap cho hoc sinh tai cac khu vuc
kho khan.

Tinh dén 31/12/2023, téng du ng tin dung cho cac du &n quan
ly nuGc bén viing tai khu vuc dé thi dat 203.047 triéu déng,
gop phan phat trién CSHT nudc sach va hé théng thoat nuéc
an toan.

TPBank da tap trung vao viéc phat trién cac chinh sach tin
dung nham hé trg linh vuc ndng lugng sach va NLTT, thé hién
cam két hé trg qua trinh chuyén dgi xanh va PTBV, gidm thiéu
tac déng tiéu cuc dé€n maéi trudng.

TPBank da trién khai nhiéu séng kién hé trg cac dia phuong cé
diéu kién kinh té - xa hoi khé khan, nham cai thién diéu kién
so6ng va hé trg PTBV cho cong déng. Cac sang kién nay bao
gém cung cap ha tang thiét yéu, hé trg giao duc, y té va phat
trién cac du &n an sinh xa héi tai cac khu vuc nghéo.

- TPBank cung vé&i ADB da trién khai g6i ho trg tri gia 5 triéu
USD giup cac doanh nghiép WSMEs vugt qua anh hudng cla
dich Covid-19.

Tinh dén ngay 31/12/2023, téng du ng tin dung danh cho

WSMEs tai TPBank dat 1.087.957 triéu déng.

TPBank cam két chinh sach nhan su dam béao da dang, cong

bdng va hoa nhap, tao ra méi trudng lam viéc binh ddng cho tat

ca cac CBNV.

Thuc hién thu gom va x{ ly sa bé nuéc thai theo dung quy dinh

phép luat truéc khi xa vao hé théng thoat nudc chung, ddm bao

tiéu chudn méi trudng va giam thiéu 6 nhiém.

Lap dat dong hé do luu lugng nudc tai toan bo cac don vi trén
toan hé théng dé kiém soat va quan ly hiéu qua viéc st dung
nudc, gidm thiéu lang phi va ndng cao hiéu qua st dung tai
nguyén nuéc.

Tinh dén ngay 31/12/2023, t6ng du ng tin dung danh cho céc
du an lién quan dén nang lugng sach va NLTT dat 4.840.755
triéu déng, bao gém ca cac khoan vay va TPDN.

TPBank ciing trién khai Chuang trinh Uu dai lai suat véi téng
han mic 6.000 ty déng nham gidp cho cac doanh nghiép trong
cac nganh chién lugc nhu nang lugng sach, ndéng nghiép céng
nghé cao, xuat khau va san xuat cong nghiép bén viing... tiép
can nguon vén vay vdi lai suat uu dai, ho trg qua trinh phuc hoi
va tang trudng kinh té.
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1.9 Déng gép cho Muc tiéu Phét trién Bén viing (SDGs)

SDGs Chu dé trong
véu 2023
SDG 10 Gidm bat binh dang 1,6,7
SDG 11 Cac thanh phé va 1,511,112
cdng dong bén viing
SDG 12 Tiéu thu va san xuat 1,3,6,10,
c6 trach nhiém 12,14
SDG 13 Hanh déng vé khi hau 1,5,6,10,12
SDG 14 Tai nguyén va 4,13
méi trudng bién
SDG 15 Tai nguyén va
maoi trudng trén dat lién
B&o cao Phat trién bén vitng 2023 1. Gidi thiéu

Két qua 2023

Mot s6 hoat ddng thé hién cam két ctia TPBank trong viéc ho trg
doanh nghiép va ca nhan vugt qua giai doan kinh té kho khan, gop
phan phat trién kinh té - xa hoi bén ving:

- Trién khai géi vay tri gia 5.000 ty d6ng trong goi tin dung
120.000 ty déng ctia NHNN dé hé trg chi dau tu va ngudi mua
nha tai cac du an NOXH theo Nghi quyét 33/NQ-CP, tao diéu
kién cho ngudi dan thu nhap thap ti€p can NOXH va ho trg
phat trién 6n dinh thi trudng BDS.

Mot s6 hoat déng TPBank dang tap trung thuc hién dé cai thién
quan tri n6i b, bao vé dir liéu va st dung tai nguyén hiéu qua, gop
phén vao PTBV va xay dung méi trudng lam viéc xanh:

- S6 hoa quy trinh quan tri ndi bo, gitp téi uu hoa tai nguyén,
nang cao hiéu suat hoat dong, quan ly dir liéu hiéu qua va
gidm thiéu lang phi tai nguyén.

- Ban hanh céac quy dinh n6i bé nhu Quy dinh vé quan ly va
cung cap théng tin mat, Quy dinh vé bdo vé di liéu ca nhan,
dam bao an toan va bdo mat thong tin quan trong cdia ngan
hang va khach hang.

Tinh dé&n cudi nam 2023, téng du ng tin dung xanh dat 5.111 ty
déng. Day la minh ching cho cam két cia ngan hang trong viéc
thuc ddy PTBV thong qua hé trg tai chinh cho cac du &n than thién
vGi moi trudng, gép phéan giam phat thai carbon.

TPBank luon tuan thu nghiém ngdt cac quy dinh va quy trinh QLRR
E&S trong hoat déng cdp tin dung, nham gidm thiéu rdi ro tai chinh
va déng gop tich cuc vao su PTBV cua dat nudc:
« Ap dung céc tiéu chuan quéc té, bao gém céc Tiéu chuan Hiéu
suat (PS) cta IFC, @dm bdo cac du &an dugc tai trg tudn tha cac
quy dinh vé quan ly rui ro E&S.

Giam 1ai suat vay lén t&i 1.950 ty dong cho cac khach hang hién
hitu nham déng hanh cling doanh nghiép va ca nhan trong giai
doan phuc héi kinh té€ sau dai dich va thai ky kho khan ctia nén
kinh té.

H6 trg 1ai suat 34.836 triéu déng theo chuong trinh ho trg 1ai
sudt 2% cua Chinh phu tai Nghj dinh 31/2022/ND-CP, gitp giam
bét ganh ndng tai chinh cho khach hang, thiac ddy hoat dong
kinh doanh va déng gop vao qua trinh phuc hoéi kinh té.

Tuan tha tiéu chudn ISO 20000 vé quan ly dich vu CNTT, dam
bao cac dich vu CNTT dugc quan ly va van hanh theo céc tiéu
chudn quéc té, nang cao chat lugng va dé an toan ctia hé théng
thong tin.

Trién khai cac gidi phap tiét kiém va quan ly hiéu qua tai nguyén
nhu nudc, dién, gidy in, va nhién liéu; khuyén khich st dung vat
liéu than thién v&i méi trudng va ap dung 3Rs (gidm thiéu - tai
st dung - tai ché) trong cac hoat dong ctia ngan hang.

Nhing né lyc nay ctia TPBank khong chi hé trg PTBV ma con
gép phéan vao qua trinh chuyén dich sang nén kinh té xanh cla
Viét Nam.

Tuan tha cac quy dinh trong nudc vé thdm dinh va QLRR E&S,
dam bao céc du an ngan hang tai trg khong gay hai dén hé sinh
thdi va moi truong ty nhién.
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1.9 Déng gép cho Muc tiéu Phét trién Bén viing (SDGs)

SDGs

SDG 16 Hoa binh, cong ly va
cac thé ché manh mé

SDG 17 Quan hé déi tac
Vi cdc muc tiéu

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Chd dé trong K&t qud 2023
véu 2023

3,4,6,8, TPBank khéng ngling né luc xay dung méi trudng hoat dong an
9,14 toan, bén viing va tuan tha cac quy dinh quéc té vé quan tri va bao
mat thoéng tin:

- 8.930 CBNV da dugc dao tao vé PCTN, dam bao toan bo doi
ngl nhan su cé y thiic va kién thic day du dé tuan tha cac quy
dinh va tiéu chudn dao duc trong kinh doanh.

Ban hanh quy dinh ndi bé nhu Quy dinh vé quan ly va cung
cap thong tin mat, Quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, dam
bdo an toan va bdo mat théng tin quan trong clia ngan hang
va khach hang, gidm thiéu rui ro tai chinh va bao vé théng tin
ca nhan, giao dich ctia khach hang.

512,11 Cha d6ng hgp tac véi cac té chic tai chinh quéc té nhu ADB,
IFC, DFC, DEG, GCPF trién khai chinh sach tai chinh bén viing,
ddac biét la trong cac linh vuc nhu tin dung xanh.

Phéi hgp chit ché véi HHNH dé dua ra cac gép y quan trong
cho NHNN va cdc Bé nganh trong qua trinh xay dung cac dy
thao Nghi dinh, Théng tu va cac van ban phap luat khac lién
quan dén hoat ddng ngan hang, gitp hoan thién khuén khé
phép ly va tao diéu kién thuan Igi cho hoat déng cta hé théng
ngan hang.

1. Gidi thiéu

Tuan tha tiéu chudn ISO 20000 vé quan ly dich vu CNTT, dam
bao cac dich vu CNTT dugc quan ly va van hanh theo céc tiéu
chudn quédc té, nang cao chat lugng va do an toan ctia hé théng
thong tin.

Khong ghi nhan bat ct vu viéc vi pham lién quan dén quyén cla

ngudi ban dia hodc viéc st dung lao déng tré em trong cac dy
an dugc TPBank cap tin dung, khdng dinh su tuan tha cac tiéu
chudn quéc té vé quyén con ngudi va bao vé méi trudng.

Cam két minh bach théng tin va tuan tha nghia vu cong b6 cho
cac bén lién quan nhu ¢é déng, khach hang, va co quan quan ly.

Tich cuc tham gia cac su kién, chuong trinh, héi thao dao tao,
tap huan, talk show do HHNH va céc bén lién quan t6 chui,
giup TPBank cap nhat cac kién thic mai, chia sé kinh nghiém va
dong gép vao su phat trién cia nganh tai chinh - ngan hang.
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2.1 Tac ddng kinh té tryc tiép T [

&3

o

Tham chiéu GRI 201

TPBank xay dung chién lugc PTBV vai trong
tam hudng téi lgi ich lau dai cho khach hang,
c6 dong, nha dau tu, ngudi lao dong va cong
déng.

Trong b6i canh tinh hinh kinh t€ con chua 6n
dinh, TPBank da dua ra nhiéu chinh sach uu

dai vé 1ai suat, déng thai thuc hién cac bién
phép gidm léi va phi vai sé lai gidm lén téi hang
nghin ty ddng nham hé trg doanh nghiép, ca
nhan. Diéu nay da tac dong tai két qua kinh
doanh cia Ngan hang trong nam 2023.

TPBank A

Vi chuing t6i hiéu ban @

Chi tiét tham khao:
Béo cdo Tai chinh ndm 2023 da dugc kiém toan
kém gidi trinh chénh léch

Tham chiéu GRI 201- 4:

Hé trg tai chinh nhan dugc ti Chinh pha

Trong nam 2023, TPBank khéng nhan bat ky
khoan hé trg tai chinh truc ti€p nao tir Chinh
pha, cho thay su tu chu vé tai chinh va kha
nang phat trién bén virng ma khéng phu thuéc
vao cac goi ho trg nha nudc. TPBank duy tri su
8n dinh va phat trién thong qua cac chién lugc
kinh doanh hiéu qua, d3c biét |a viec ddy manh
s6 hoa va téi uu hda ngudn vén, giup ngan
hang vugt qua cac thach thic kinh té trong
nam qua.
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2.2 Tac dong kinh t& gidn tiép

Tham chiéu GRI 203

1 NO GOOD HEALTH
POVERTY AND WELL-BEING

e

il

TPBank dong vai tro quan trong trong viec
duy tri luu thong tien té va ho tro nén kinh té quoc gia

Ngan hang két hop hiéu qua kinh doanh vaéi viéc t6i da hda lgi ich
kinh t& - x3 hdi, tao ra gid tri bén vitng cho cong dong

Trong nam 2023, mac du d6i mat véi nhiéu thach thic, TPBank
van cha déng dua ra nhiéu giadi phap tin dung kip thai, gitp cac
doanh nghiép va ngudi dan cé co hoi tiép can ngudn vén uu
dai dé vuat qua giai doan khé khan, khéi phuc san xuat kinh
doanh, ddm bao sinh ké cho ngudi dan, dac biét la tai cac khu
vuc kho khan.

Cac dong goép gian tiép cho kinh té - xa hai: TPBank thé hién
cam két PTBV qua chinh sach tai chinh, du ng tin dung cho
SMEs ndm 2023 dat 53.354.606 triéu déng, chiém 24,52% téng
du ng, thé hién cam két manh mé hé trg SMEs. Ngan hang
cling uu tién cac linh vyc dong gop vao kinh té xanh nhu: néng
nghiép (7,17%), xuat khau (2,51%), nang lugng téi tao (2,23%),
va doanh nghiép céng nghé cao (1,52%). Nhirng con sé nay
khang dinh cam két ctia TPBank trong viéc thic ddy kinh t& bén
viing va hé trg cong déng lau dai.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023 2.Kinh té&

TPBank khéng chi trién khai cac chinh sach tin dung hé trg ngusi
dan va doanh nghiép, ma con danh dac biét chd trong dén an
sinh xa héi va tai trg gido duc, khdng dinh cam két dong gop tich
cuc cho cdng d6ng. Ngan hang luén né luc lan téa nhiing gia tri
nhan van dén cac viing sau, viing xa va nhirng khu vuc c6 diéu
kién kinh té kho khan, nhdm xay dung mot xa hoi PTBV.

Trong nam 2023, mac du phai déi mat véi nhiéu thach thic kinh
té, TPBank van duy tri cam két béng viéc trién khai nhiéu sang
ki€n nham dong gop tich cuc cho xa héi, moéi trudng va cdng
dong. Ngan sach thuc chi cho cac chuong trinh an sinh xa hoi va
hoat dong thién nguyén dat 7.617 triéu déng.




2.3 Tuan thd nghia vu thué 10 e 17
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Tham chiéu GRI 207

TPBank ludn coi viéc tuan thu nghia vu thué
la mot phan quan trong trong cam két PTBV.

Ngan hang !uén thuc hién ddy da viecké khai | 14an tha ddy du cac quy dinh vé thué, bao « Lién tuc cap nhat va theo dbi chinh sach « Tuyén dung CBNV vé thué cé trinh dé chuyén

va ndp thué dting han, chinh xac theo cac g6m ké khai, bao cédo va nop thué dung thoi thué dé dam bao tuan tha quy dinh phap luat mon cao dé dam bao chét lugng va hiéu qua

quy dinh phap luat vé thué tai Viét Nam va han theo yéu cau clia co quan quan ly. hién hanh. trong quan ly thué.

cac qudc gia ma TPBank c6 hoat dong hoac « Tuan thd huéng dan va khuyén nghi ctia Bo . Déanh gia tac dong thué ctia mdi ké hoach « Hop tac véi cac cong ty tu van thué hang dau

giao dich phat sinh. Kh&iTai chinh chiu trach Tai chinh, T6ng Cuc Thué dé dam bao quy kinh doanh, nhdm t&i uu hoa hiéu qua va dam nhu Big4 ¢ dé nhan tu van va hd trg trong cac

nhiém giam satva dam bao thuc hién cac trinh tuan tha chinh xac, day du. bao tuan thu. vén dé phuc tap vé thué.

nghia vu thué cta TPBank. « Nhanh chéng tra 16i cac thic méc va cung « Dam bao cac to khai thué dugc hoan thanhva  « Khi gap cac van dé thué chua dugc quy dinh
cap thong tin chinh xac khi c6 yéu cau ti co nép dung thaoi han, chinh xac. rd, TPBank chu déng xin y kién hudng dan tu
quan thué. Bo Tai chinh va Téng cuc Thué.

® Tirnim 2018, Ngén hang da ky Hop dong Tax Retainer dé tu
van/dao tao cap nhat chinh sach thué cho CBNV véi Cong ty
tu van thué Big4
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31 Cocau td chic & Quan trj phat trién bén vitng

TPBank nhéan thitc réng quan trij la yéu to
cot 16i quyét dinh su thanh cng va duy
tri sy PTBV clia ngan hang

Cong tac quan tri khéng chi dinh hinh cac chinh sach va chién
lugc dai han, ma con ddm bao moi hoat dong clia ngan hang
dugc diéu hanh hiéu qua, tuan tha dang quy dinh phap luat.
TPBank luon dat quan tri doanh nghiép vao vi tri trong tam,
ap dung tur cap quan ly cao nhat dén tirng CBNV. Qua trinh
nay gitup ngan hang khéong ngling nang cao chat lugng quan
tri, thdc ddy su minh bach va duy tri ky luat trong hoat déng;
gitup TPBank duy tri tinh bén viing trong hoat dong va dap
(ing dugc cac tiéu chudn qudc té va trong nudc vé quan tri
doanh nghiép. V&i hé théng quan tri hiéu qua, TPBank da xay
dung dugc co ché kiém soat rdi ro, quy trinh ra quyét dinh hop
ly, ddm bao tuan tha ding cac yéu cau phap ly, dong thai téi
uu héa hoat dong kinh doanh va quan ly nguon lyc moét cach
hiéu qua nhat.
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3. Quan trj

GENDER
EQUALITY

16

PEACE, JUSTICE
AND STRONG:
INSTITUTIONS

52



3.1.1 Cocau 16 chiic

TPBank d3 thiét 13p co cau t6 chirc
quan Iy chat ch&, bao gom hé théng
kiém soat ndi bo va kiém toan ndi bo,
tudn thi theo quy dinh cla Luat cac

TCTD va cac quy dinh khac c6 lién quan | V TPBank

cUa phap luat Viét Nam Vi chiing t6i hiéu ban NGAN HANG TIEN PHONG

Tai TPBank, HDQT la co quan quan tri cao nhat, chiu trach
nhiém ra cac quyét dinh va giam sat cac tac dong kinh té -
moi trudng - xa hdi cla ngan hang. HPQT cling la ca quan
chiju trach nhiém phat trién, phé duyét va tuyén bd s ménh,
chién lugc va chinh sach PTBV, bao gom chién lugc ESG.

HDQT va BDH cua TPBank luén cam két thuc hién cac théng
I& quan tri doanh nghiép tién ti€n va phu hgp nhat véi thuc
tién hoat déng clia ngan hang, nham dam béao quan ly Ngan
hang hiéu qua va dat dugc cac ké hoach, muc tiéu chién lugc
DHDCD da dé ra.

- |

1 I~

| — g

Bao cao Phat trién bén vitng 2023 3. Quan tri 53



3.1.1 Cocau 16 chiic

D06 thi dudi moé ta mé hinh quan tri ctia TPBank, cho
phép TPBank thuc hién va giam sat chién lugc ESG &
moi cap dé toan hang, ti HDQT dén cac Khéi, trung
tam, don vi chiic néng cta Ngan hang.

e

4

KIEM SOAT

HOI PONG
QUAN TRI

TONG
GIAM POC
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3.1.1 Cocau 16 chiic

Vi nhiém vy dinh huéng chién luor,
quan tri va gidm sat cap cao, HDQT da
xay dung va thuc hién dong b cac

gidi phdp nhdm dam bdo hoat dong cla
Ngan hang an toan, hiéu qua, tdi vu hda
cac nguon luc

HDQT dam béo hoat déng ctia TPBank dién ra an toan, hiéu
qua va t6i uu hda cac nguédn luc thong qua cac chinh sach va
quy dinh phu hgp véi phép luat va néi bé.

Cac Gy ban nay tham muu va hé trg HDQT trong viéc quan ly,
ki€m tra va giam séat ndi bd hiéu qua, ddm bao TPBank tuan
tha va thuc hién cac muc tiéu chién lugc.

TGP va BDH dugc giao nhiém vu t6 chic thuc hién, déng thai
tién hanh ra soat, danh gia dinh ky hodc dot xuat cac quy dinh
néi bo, kip thaoi dé xuat HDQT xem xét, diéu chinh chinh sach.
TPBank luén di dau trong viéc ap dung cac théng 1é quan tri
tién tién, ddm béo cac chinh sach va chién lugc dugc DPHDCD
théng qua dugc thuc hién hiéu qua, gép phan duy tri su phat
trién 6n dinh va dat dugc cac muc tiéu.

Co cdu quan tri nay gitp TPBank duy tri sy 6n dinh, tuan tha
phép luat, va linh hoat trong viéc diéu chinh cac chinh sach

quan tri khi can thiét. Mé hinh nay cho phép thuc hién va - _
giam sat chién lugc ESG trén tat ca cac cap doé quan ly, tur V/ TPBank
HDQT dén cac phong ban chic ndang va VKD, dam bao muc : L7 chuing 261 i ban
tiéu PTBV dugc thuc hién déng bo, hiéu qua va tuan thu cac
nguyén tac quan tri tét nhat.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023 3. Quan tri
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3.1.2 Nguyén tdc quan trj cong ty

Nguyén tac quan tri cia TPBank dugc xdy dung dua trén viéc
tuan thu chat ché cac quy dinh phép luat va ap dung céac thuc
hanh quéc té tién tién, ddm bao su PTBV va hoat dong hiéu
qua. Nha tuan tha chat ché cac nguyén tac nay, TPBank duy tri
su 6n dinh, minh bach trong quan tri, va tao niém tin cho cé
dong, nha dau tu va cac déi tac trong nganh tai chinh.

B&o cdo Phat trién bén viing 2023

Cac nguyén tac quan trj co ban tai TPBank

Hiéu qua va trach
nhiém cta HDQT,
BDH, BKS

Ap dung thong 1é va
chudn muc quéc t&
vé quan tri

Tuan tha quy dinh
phéap luit va biéu 1&
TPBank

Ngan nglra xung
dot lgiich va giao
dich véi bén lién quan

Quyén loi
cdng bang gitra
cac C6 dong

Dam bdo vai tro cGia nha
dau tu, thi truong
chiing khoan, t8
chirc trung gian

Quyén va lgi ich hop phép
cGa C8 dong, TPBank
Va nguoi coé
lién quan

Cong bd
thong tin kip thoi,
day dd, chinh xac
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3.1.3 Quan tri ESG tai TPBank
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3.1.3.1 RUi ro ESG tai TPBank

Nganh ngan hang dang phai déi mat véi cac
thay d6i nhanh chéng vé tiéu chuan, quy dinh,
va moi truong kinh doanh, trong dé QLRR, dac
biét 1a QLRR vé ESG, ngay cang trd nén quan
trong. Nhan thuc ré xu huéng nay, TPBank da
xac dinh viéc tuan thd céc tiéu chuan va QLRR
ESG la uu tién hang dau, nham dam bao su
bén viing trong hoat dong kinh doanh.

QLRR la yéu t6 then chét gitip TPBank dinh
hudng hoat déng kinh doanh mét cach co6 hé
théng va ré rang. QLRR cho phép ngan hang
dua ra cac quyét dinh kinh doanh phu hgp véi
khau vi rdi ro, tang cudng kha nang thich ting
V@i su thay d6i clia moéi trudng kinh doanh va
cac yéu t6 noi tai. Quan trong han, QLRR giup
TPBank duy tri ting truéng bén viing, ngay
ca trong nhiing giai doan kho khan ctia nén
kinh té.

TPBank da xay dung Khung quan tri va QLRR
ESG nham xac dinh, do ludng, danh gia, giam
sat va giam thiéu rdi ro ESG trong cac hoat
dong tin dung va van hanh néi bo. Khung
nay dugc xay dung dua trén cac chuidn muc
quéc té va quy dinh phap luat Viét Nam, gitp
TPBank duy tri su 6n dinh va bén ving trong
kinh doanh, déng thai dap ting cac yéu cau vé
quan tri ESG. TPBank lién tuc cap nhat nhiing
thay d6i vé tiéu chuadn ESG tir cac co quan
quan ly va cac chudn muc ESG tién tién quéc

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

té& dé€ kip thoi diéu chinh hé théng QTRR téng
thé, chién lugc quan tri ESG va cac ké hoach
PTBV, ddm bao tuan tha va thich ng véi cac
yéu cau quéc té.

Trudc nhiing thay déi vé QTRR ESG, TPBank
da chl dong nang cao kha ndng giam sat va
thudng xuyén cap nhat cac quy dinh tu co
quan quan ly, xu hudng kinh té toan cau, va
su phat trién clia cong nghé lién quan dén
ESG. Pic biét, qua trinh chuyén dich sang
phat thai rong bang "0" c6 thé tac dong truc
tiép dén cac chi s6 hoat ddng clia ngan hang
nhu hiéu qua kinh doanh, danh muc tin dung
va khd ndang QLRR. TPBank da tich hgp QLRR
ESG vao quy trinh QLRR tin dung va cac hoat
dong kinh doanh c6t 16i, ddm bao giam sat va
danh gia thudng xuyén céc rui ro ESG c6 thé
anh huéng dén hoat déng clia ngan hang,

c6 déng, khach hang va déi tac. Ngan hang
khéng ngling gidm sat cac yéu té rai ro trong
yéu, phan tich tadc ddng va trién khai cac
phuang an du phong dua trén hé théng kiém
soat ndi bo hiéu qua. Déng thai, TPBank chu
trong nhan dién nguyén nhan chinh cua rui ro
va trién khai cac gidi phap quan ly kip thoi dé
dam bao su phat trién bén viing va kha ning
thich ting trudc su thay d&i ca nén kinh té.

3. Quan trj
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3.1.3.1 Rui ro ESG tai TPBank

Rui ro M6i truong

Bao gom céc tac dong tiéu cuc nhu mat mat tai san, 6 nhiém, suy
thoai da dang sinh hoc va hé sinh thai, anh huéng dén tai chinh
va danh tiéng clia doanh nghiép. Nhiing rui ro nay xuat phat tu
ca rGi ro vat ly va rdi ro chuyén déi lién quan dén BDKH:

« RUi ro vat ly cap tinh: Gan lién véi cac hién tugng thai tiét cuc
doan nhu 10 lut, chdy riing, han han véi tan suat va muc do
nghiém trong ngay cang gia tdng.

« RUi ro vat ly man tinh: Xut phat tur cac thay déi dai han nhu muc
nudc bién dang cao va nhiét dé toan cau tang.

« RUi ro chuyén d6i: Phat sinh khi chuyén sang nén kinh té carbon
thép, chiu tac dong tir cac chinh sach mdi, cdng nghé va ky vong
cla xa hoi.

Chinh sach QLRR méi trudng clia TPBank dugc xdy dung dua trén
bé&n nguyén tac chinh: Tuan tha cac quy dinh phap luat vé moi
trudng cua Viét Nam; Uu tién cac sang kién lién quan dén tang
trudng xanh va PTBV; Tich hogp QLRR méi trudng vao quy trinh
QLRR t8ng thé clia ngan hang; va Tuan tha cac quy dinh vé bao
cao va cong bé théng tin lién quan dén méi trudng.

B&o cdo Phat trién bén viing 2023

RUi ro Xa hoi

Bao gém céc rui ro lién quan dén tén hai vé tai san, danh tiéng
hodc thiét hai do cac yéu t6 xa héi nhu vi pham nhan quyén (lao
dong tré em, lao ddéng cudng buc, buén ngudi), suc khde va an
toan cdng dong, quyén lgi clia nhom yéu thé, di san van hoa,
thu héi dat va tac dong xa hoi tir BDKH, stic khée va phuc loi clia
CBNV. C4c t6 chuiic, bao gdbm ngan hang, déng vai trd quan trong
trong viéc giam sét va gidi quyét cac bat binh ddng xa hoi. Chinh
sach quan Iy rui ro xa héi cia TPBank dugc thé hién qua cac quy
dinh néi bé nhu quy ché ting xt; nguyén tic vé da dang, cong
bang va hoa nhap; bao mat dit liéu, va van héa doanh nghiép.

3.Quan trj

RUi ro Quan tri

Lién quan dén céac co ché giam sat va cach thic quan ly théng
qua chinh sach, quy trinh, va quyét dinh nham can bang Igi ich
va m&i quan hé véi cac bén lién quan nhu ¢ dong, khach hang,
CBNV va cdng déng. Nén tang quan ly rdi ro quan tri cia TPBank
dua trén Quy ché ing xU va 5 gia tri cot 16i: Liém chinh (dao dic
nghé nghiép), Séng tao (d6i mai va dét pha), Cau tién (phat huy
nang luc ca nhan), Hgp luc (gan bo va hgp tac), va Bén bi (kién
dinh vugt kho). Nhirng gid tri nay giup TPBank xay dung thuong
hiéu va dat dugc cac muc tiéu chién lugec, ddm bao su PTBV va lgi
ich lau dai cho cac bén lién quan.
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3.1.3.2 Van hoa quan trj rdi ro tai TPBank

Tai TPBank, V3n héa QLRR dugc phat trién va duy tri
théng qua viéc dam bao bén cdu phan:

Tinh than Ianh dao

. Chién luoc, CAu tric
muc tiéu quan tri va

- Van ban quan Iy rdiro

Trong nam 2023, TPBank da thuyc hién nhiéu
budc céi thién dé nang cao QTRR va tuan tha
cac quy dinh tai chinh. Nhiing nd lyc nay giup
TPBank duy tri su 6n dinh tai chinh, nang cao
nang luc QLRR va déap Uing cac yéu cau qudc té
cling nhu trong nudc mot cach hiéu qua:

B&o cdo Phat trién bén viing 2023

Coché
thudng phat danh gia, ghi
quan ly rdiro nhan nd lyc

« Theo ddi cac chi s6 tai chinh quan trong nham

dap ing yéu cau cta NHNN, cac t8 chiic xép
hang quéc té, cac di tac trong va ngoai nudc;
déng thai ép dung cac thong 1é quéc té dé€ nang
cao tinh minh bach va uy tin clia ngan hang.

3. Quan trj

N&ng luc quan Iy rai ro Cac co ché khuyén khich, tao déng luc

Yéu cau vé Phét trién Truyén
nang luc rdi ro chuong trinh cam hitng Quy tac tng x{r
khi tuyén dung dao tao vé QLRR tUr cap cao

« Chl déng nang cap phuong thiic QLRR thanh
khoan va rui ro tin dung nham t6i uu héa hiéu
qua kinh doanh, d@m bao cac chi sé tai chinh
trong yé&u va gidm thiéu rui ro trong bdi cdnh
thi trudng bién déng.
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3.1.3.3 Co ché& quan trj rdi ro ESG tai TPBank

M6 hinh
“Ba tuyén bdo vé doc |ap”

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Co cau QLRR tai TPBank dugc xay dung
theo mé hinh "Ba tuyén bao vé déc lap",
giup dadm bao phan dinh r6é rang chiic nang,
nhiém vu va trach nhiém cta tung don vi

va ca nhan, déng thai ngan chan xung dot
lgi ich va nang cao hiéu qua QTRR. M6 hinh
nay giup TPBank quan ly céc rui ro lién quan
dén ESG mot cach minh bach va hiéu qua,
déng thoi thuc ddy van héa rdi ro trong
toan hé théng. Viéc trién khai mé hinh nay
con giup TPBank duy tri su 6n dinh va PTBV
trong béi cdnh moi truong kinh doanh thay
ddi nhanh chong.

M6 hinh “Ba tuyén bao vé déc lap” theo co
cdu td chuic va chiic nang, nhiém vu cla cac
don vi boé phan trong quan ly, giam sat cac
rdi ro ESG tai TPBank nhu sau:

3. Quan trj

DAI HOI DONG €O DONG

HOI DONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

Cac don vi kinh doanh (bao
gém bd phan phat trién san
pham) va cac bd phan c6 chic
nang tao doanh thu khac chiu
tradch nhiém quan ly va gidm
sat rdi ro trong céc hoat dong
hang ngay nham phat hién va
QLRR & cap dé co ban nhat,
dam bao cac quy trinh va
quyét dinh kinh doanh dugc
thuc hién phu hgp véi khu vi
rdi ro cia ngan hang.

Tuyén nay la tuyén bao vé dau
tién, noi ma cac rai ro ESG cé
thé xudt hién ti cac quyét
dinh kinh doanh lién quan.

Bao gém cac don vi kiém
soat rui ro va tuan thu, chiu
trach nhiém giam sat, kiém
tra viéc thuc hién va tuan thu
cac quy trinh QLRR ESG cta
tuyén tha nhat.

Tuyén nay dam béo cac quy
trinh va chién lugc QLRR ESG
cua ngan hang dugc nhan
dién, danh gia va kiém soat
kip thai.

Kiém todn ndi bo la tuyén bao
vé cudi cling va doc lap, co
nhiém vu kiém tra va danh gia
hiéu qua clia cac hoat déng
QLRR, bao gom QLRR ESG.

Tuyén nay cung cap bao cao
va dénh gia cho HBQT va
cac cap quan ly cao nhat cla
ngan hang.

Dam bao hai tuyén bao vé
trudc do6 hoat dong hiéu qua,
tuan tha day da va chat ché
cac quy trinh QLRR ESG.
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3.1.4 Gidm sat viéc quan Iy cac tac dong ESG

HDQT dong vai trd quan trong nhat trong viéc thiét l1ap

va trién khai chién lugc PTBV. HDQT khéng chi dam bao
duy tri Van héa ESG toan dién trong toan hé théng ma con
tuan tha cac chi dao tur Chinh pht va NHNN. HPQT clng
thuc hién giam sét va chi dao BDH trong viéc trién khai
céc gidi phéap dé téi uu héa nguén luc va nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh.

HDQT xay dung cac dinh huéng chién lugc va muc tiéu
PTBV, trinh BPHDCD tai cudc hop thudng nién. Sau khi Nghi
quyét dugc théng qua, HDQT t6 chuc trién khai va chi dao
BDH cu thé hda cac muc tiéu do6 thanh nhiing hanh déng
cu thé cho tiing don vi.

TGD va BPH chiju trach nhiém xay dung cac muc tiéu va

ké hoach nham dam bdo cac van dé lién quan dén PTBV
dugc hiéu va thuc hién théng nhat trong toan hé théng,
ti Ban lanh dao dén ting CBNV, tir Hoi s& dén cac DVKD.
BDH chiu trach nhiém trién khai cac Nghi quyét tr PHDCD
va HDQT, d6ng thaoi diéu hanh hoat dong kinh doanh va
chién lugc PTBV dé ddm bao su an toan va hiéu qua cho
ngan hang.

Tai mdi don vi, cac chién lugc va muc tiéu PTBV cling nhu
k€ hoach hoat dong cu thé dugc truyén dat dén toan thé
CBNV théng qua cac cudc hop téng két, hop trién khai
nhiém vu kinh doanh, héi nghi ngudi lao dong va cac
khoa dao tao, d@m bao tat cd CBNV déu hiéu va dong long
trién khai chién lugc mot cach hiéu qua.

Cach tiép can déng bo tir cap Ianh dao cao nhat dén

tirng CBNV giup TPBank duy tri va thuc hién thanh cong
chién lugc PTBV, gop phan vao sy PTBV clia ngan hang.
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Pai Hoi dong cd dong

- Phé duyét Chién lugc phat trién ciia ngan hang qua ting thai
ky, bao gém cac muc tiéu va chién lugc PTBV, dam bao ngan
hang phat trién theo hudng bén viing, tuan thu cac quy dinh
phap luat va chudn muc quéc té.

Giam sat HDQT va BDH trong qua trinh thuc hién cac ké hoach
kinh doanh, ddm bao tinh minh bach va cé trach nhiém trong
quaé trinh trién khai cdc muc tiéu PTBV cla ngan hang.

Hoi ddng Quan tri

Chiu trdch nhiém chi dao chién lugc PTBV, dam bao su phu
hap véi Chién lugc phat trién giai doan 2023 - 2028 va tam
nhin dén nam 2035, nhu da dugc xac dinh tai PHDCD, cu thé:

« Pam bao chién lugc PTBV dugc trién khai déng bé va phu hgp
vGi chién lugc phat trién téng thé clia ngan hang trong ting
giai doan, giup TPBank dat dugc muc tiéu PTBV khong chi
trong ngdn han ma con trong dai han.

« Cé6 trach nhiém phé duyét cac muc tiéu cu thé va cac ké hoach
hanh déng lién quan dén PTBV, bao gom cac van dé vé ESG.
Viéc phé duyét nay ddm bao moi hoat ddng cia ngan hang
luén di ding hudéng va tuan tha cac yéu cau quéc té vé PTBV.

+ HDQT giao UBQLRR chi dao xay dung khung quan tri ESG va
nang cao nang luc thuc thi cac chién lugc ESG clia ngéan hang,
dam bao cac quy trinh QTRR lién quan dén ESG dugc trién khai
hiéu qua, giup TPBank dat dugc cac muc tiéu PTBV mot cach
an toan va toan dién.

3. Quan trj

Tong Giam Doc

+ Xay dung va trinh HDQT phé duyét cdc muc tiéu va ké hoach
hanh déng PTBV, dam béo cac yéu cau vé ESG dugc dap tng
va muc tiéu bén vimng dugc tich hgp vao chién lugc phat trién
chung cla ngan hang.

« BDH chiu trach nhiém truyén dat cdc muc tiéu va ké hoach PTBV
da dugc HDQT phé duyét dén tat ca cac don vi trong hé théng,
dam bao tir cap quan ly dén tiing CBNV déu hiéu rd va cam két
thuc hién cadc muc tiéu nay trong moi hoat déng kinh doanh ctia
ngan hang.

« BDH chiu trdch nhiém giam sat viéc thuc hién cac ké hoach
PTBV va dam bdo cac ké hoach dugc trién khai ding 16 trinh va
dat dugc cac muc tiéu da dé ra.

- T6ng Giam déc bé nhiém Pho Téng Giam d6c phu trach Khoi
Quan tri RUi ro thuc hién quan ly va gidam sat viéc trién khai cac
muc tiéu, chién lugc, ké hoach PTBV va cac van dé ESG, dam bao
tat ca cac don vi trong ngan hang tuan tha dung cac muc tiéu
PTBV da dé ra, déng thai theo doi sat sao hiéu qua cltia cac bién
phap QLRR lién quan dén ESG.

- TPBank da b8 nhiém Phé Téng Giam déc kiém Gidm d6c Khai
Quan tri RUi ro thuc hién quén ly, giam sat truc tiép viéc trién
khai cac muc tiéu, chién lugc, ké hoach va hiéu qua quan ly cac
van dé ESG tai TPBank.

Cac Chi Nhanh, Trung tam, Khdi chc nang

Chiu trach nhiém trién khai cac k& hoach va chién lugc PTBV da
dugc phé duyét, ddm bdo cac hoat dong kinh doanh va QLRR
déu tuan tha muc tiéu PTBV. Phéi hgp vai cac don vi nghiép

vu tai Hoi s& dé dam bdo chién lugc PTBV dugc thuc hién nhat
quan trén toan hé théng.

« M&i CBNV c6 trach nhiém thuyc hién cac céng viéc hang ngay
gan lién véi muc tiéu PTBV clia ngan hang, d@m bao moi hoat
dong nghiép vy, tur giao dich khach hang dén xt ly cac quy trinh
ndi bo, déu tuan theo nguyén tac PTBV. CBNV phai nhan dién va
bdo céo cac rui ro hoac co hoi lién quan dén ESG trong qua trinh
hoat dong nham déng gop vao muc tiéu chung ctia TPBank.
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3.1.4.1
Vai tro cia HDQT

HDQT chiu trach nhiém cao nhat trong viéc
dinh hudng, chi dao va gidm sat xay dung va
trién khai chién lugc phat trién ctia ngan hang,
bao gém cac ké hoach va muc tiéu vé PTBV;
thiét 1ap va duy tri van héa ESG trong toan hé
théng. D& dam bao chién lugc PTBV dugc thuc
hién dung hudng va dat hiéu qua, HPQT da
trién khai nhiéu hoat déng quan trong:

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

« Gidm sat chat ché viéc trién khai chién lugc
PTBV théng qua cac Nghi quyét va Thong
bao két luan tur cac cudc hop, dong thai yéu
cau T8ng Gidm d6c chi dao BDH va cac don
vi lién quan cap nhat, du bao cac dién bién
vé kinh té - xa hoi - méi trudng anh hudng
dén hoat dong kinh doanh cia TPBank dé kip
thai diéu chinh chién lugc, dam bao dat dugc
muc tiéu kinh doanh hang nam va chién lugc
PTBV da dé ra tai DHDCD.

« Tién hanh cac cudc hop dinh ky dé danh gia

ti€n do trién khai cong viéc va hiéu qua cda

cac chién lugc da dugc phé duyét, trong dé
¢ cac muc tiéu PTBV, dong thoi cap nhat cac
van dé méi phat sinh dé c6 dinh huéng diéu
chinh phu hgp vai tinh hinh thuc té.

Ngoai céc cudc hop dinh ky, HDPQT cling thuc

hién lay y kién cac thanh vién HPQT bang

van ban dé dua ra cac chi dao can thiét nham
gidi quyét cac van dé ma Téng Giam ddc va

BDH béo cdo, ddm bao cac van dé dugc giai

quyét kip thai va hiéu qua, ngay cé gilra cac

ky hop.

HDQT véi tinh than trach nhiém cao, ludn

cam két dam vé lgi ich cla ¢ doéng, khach

hang, d6i tac va cac bén lién quan, déng thoi
dam bao TPBank déng gop vao su PTBV vé
kinh té& - méi trudng - xa héi ctia dat nudc.

3. Quan trj

314.2
\Vai tro ctia Ban kiém soat

Thuc hién nhiém vu gidm sat hoat déng quan
tri, diéu hanh va kinh doanh, dam bao viéc
tuan tha quy dinh cta phap luat va Diéu lé
TPBank. BKS dai dién cho cac c6 déng trong
viéc theo déi va phat hién kip thdi moi hanh
vi vi pham lién quan dén phap luat hoac Diéu
|& TPBank, bao vé Igi ich clia c6 dong va dam
bao su tuan thu phap luat trong tat ca hoat
doéng cdia ngan hang. Cu thé:

Chiu trach nhiém trudc c6 déng trong viéc
giam sat hoat déng ctia HDQT va BDH dé dam
bao céc quy dinh va quyét dinh clia ngan
hang dugc thuc hién theo dung phap luat va
Diéu |&, ddm bao tinh minh bach va su tuan
thu trong qua trinh quan trj va diéu hanh.
Phat hién kip thaoi cac hanh vi vi pham, yéu
cau cham dut va dua ra giadi phap khac phuc
theo dung quy trinh phap ly va néi quy cda
ngan hang.

314.3
Vai tro ctia Ban diéu hanh

BDH dudi su lanh dao ctia Téng Giam déc déng
vai trd quan trong trong viéc xay dung va thuc
thi chién lugc PTBV clia ngan hang. Nhiing
hoat dong cia BDH dam bao chién lugc PTBV
dugc trién khai hiéu qua, bén viing va déng bo
trén toan hé théng. Cac nhiém vu bao gém:

Xay dung cac chién lugc, muc tiéu va ké hoach
hanh déng PTBV duya trén dinh huéng va muc
tiéu da dugc BPHDCD thong qua. Chiu trach
nhiém trién khai cac ké hoach nay théng qua
cac chinh sach ESG, ddm bao viéc thuc hién
nhat quan trén toan hé théng.

Thiét |ap va giam sat viéc trién khai cac chinh
sach ESG, bao gom ra soét, danh gié va diéu
chinh céc chinh sach khi can thiét dé phu hap
V@i cac thay déi trong méi trudng kinh doanh
va quy dinh vé PTBV.

Dam bao cac muc tiéu PTBV dugc truyén dat
va trién khai théng nhat, hiéu qua trong toan
hé théng, tur Ban lanh dao dén tiing CBNV, tur
Hoi s& dén cac DVKD.

Thuc hién danh gia dinh ky vé két qua kinh
doanh va nhiing tac déng kinh té - xa hoi -
méi trudng, kip thai bao co 1én HDQT dé c6
nhitng diéu chinh chién lugc phiu hop.
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3.1.4.4 Vai tro cla cac Uy ban truc thuc HDQT

Tham muu, gidp viéc cho HDQT ¢ 06 Uy ban, bao gom:
EXCO, UBNS, UBQLRR, SALCO, UB GSTD&DT, UBCL.

Cac ny ban nay thuc hién tham muu va giup viéc cho HBDQT
theo chirc nang va nhiém vu dugc quy dinh trong Quy ché
t6 chic va hoat dong cla cac Uy ban.




3.1.4.5 Vai trd quan Iy cong tac xay dung Bao cdo Phat trién Bén vitng

Tham chiéu GRI 2-14

. . . a 5 . A A ? 7 N N R s 7 A
HBQT c6 trach nhiém chi dao viéc xay Ban Chi dao Nhém Thuong truc va Diéu phdi Nhom thuc hién
dung Bdo cdo PTBV, ddm bao néi dung
cta bdo cdo pht hgp véi diéu kién thuc - Chu tich HDQT: Dinh hudng va chi dao
tién tai Viét Nam va tién do trién khai . TGD: Chi dao va t& chiic thuc hién
chién lugc PTBV clia TPBank. Béo cao - Ph6 TGD kiém Giam déc Khi Quan tri Rai ro: Gidam sat va diéu phéi thuc hién
PTBV phai tuan tha cac Bo tiéu chuan - Thanh vién Nhém thuc hién Bao céo PTBV 2023:

quéc té (GRI, TCFD, Huéng déan cong

bé thong tin vé méi trudng va xa hoi

do UBCKNN phéi hgp vai IFC thuc hién,
chién lugc phat trién cha Ngan hang vai
17 UN SDGs dé&n nam 2030) dé dam bao
tinh minh bach va chét lugng trong viéc
céng b6 thong tin.

Kh&i Quan tri rdi ro (Khdi RM)

Khoi Quan tri Nguén nhan luc (Khoi HR)

Khoi Céng nghé thong tin (Khéi IT)

Khéi Tai Chinh (Khai FA)

Khoi Ngan hang Ca nhan (Khéi RB)

Khoi Ngan hang Doanh nghiép (Khoi CB)

Khoi Dau tu va Khach hang Doanh nghiép 16n (Khoi IB)
Khoi Giam sat Tin dung va Phan luéng Xt ly ng (Khéi CM)
Khoi Xt ly va Thu héi ng (Khéi DR)

Khéi Van hanh (Khi OP)

Khoi Nguon vén va Thi truong Tai chinh (Khéi FM)

Khoi Tin dung (Khoi CR)

Khéi Phap ché (Khéi LC)

Trung tam Truyén théng, Quan ly Thuong hiéu va Marketing (Trung tam PRM)
Trung tam Kiém soat Noi bd va Tuan tha (Trung tam ICC)

Bao cao Phat trién bén vitng 2023 3. Quan tri



3.1.5 D& clrva lya chon cap quan Iy cao nhat

Tham chiéu GRI 2-10, 2-11

PE dam bao su minh bach va doc 13p
trong quan tri ngan hang, thuc hién cac
quyét dinh mot cach khach quan va vi
loi ich cao nhat cda ngan hang, TPBank
tuan thd nguyén tac tach biét vai tro
Chu tich HDQT va TGD (Chu tich HPQT
khong kiém nhiém vi tri TGD), gilp cac
quyét dinh duogc dua ra mot cach khach
quan va tranh xung dét lgi ich

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Thanh vién HDQT khéng truc ti€p tham gia vao BDH nham han
ché viéc chéng chéo vai tro va dam bao tinh khach quan trong
viéc gidm sat. HDQT cda TPBank c6 01 thanh vién HPQT doc
lap, d&m bao s6 lugng thanh vién HDQT doc lap theo quy dinh
clia Luat cac TCTD, nham dam bao sy minh bach va céng bang
trong céc quyét dinh ctia HDQT.

Viéc bau thanh vién HDQT, thanh vién BKS dugc thuc hién

tai cudc hop DHDCD thudng nién, tuan tha theo Diéu lé cla
TPBank, Luat cac TCTD va cac quy dinh lién quan. Nhiing quy
trinh nay ddm bao tinh minh bach, khach quan, va hiéu qua
trong viéc quan tri ngan hang, déng thai bdo vé lgi ich cla 6
dong, khach hang, va cac bén lién quan:

3. Quan trj

- C6 dong phé théng dugc ting cl, dé cir ngudi vao HDQT theo

quy dinh tai Diéu 1é Ngan hang va phap luat. Danh sach tng c
vién phai dugc g dén HDPQT trudc thai han quy dinh.

« UBNS chiu trach nhiém tim kiém (ng vién cho vi tri thanh vién

HDQT, xac minh kinh nghiém va lai lich &ng vién, xay dung
chuaong trinh dao tao cho cac thanh vién méi cia HPQT.

- Tiéu sU chi tiét clia cac iing vién HDQT dugc cong bd cong khai

trong tai liéu DPHDCD va trén trang web TPBank, gitip c6 déng
nam bat day du théng tin trudc khi bo phiéu.

« Bau clr cong khai bang hinh thiic bau ct truc tiép va bo phiéu

kin tai cudc hop BPHPCD, ddm bao tuan thi cac quy dinh phap
luat va Diéu |é TPBank.

« K&t qua bau ct dugc lap thanh bién ban kiém phiéu va céong bé

ngay tai cuéc hop PHDCD, ghi nhan tai Nghi quyét ctia DHDCD.
Két qua nay dugc PHDCD théng qua va giao HDQT thuc hién cac
thu tuc bdo cdo véi NHNN theo quy dinh.

« Khiéu nai vé Quy trinh bau ctr sé dugc Chu toa hodc Trudng Ban

kiém phiéu gidi quyét va ghi vao bién ban cuéc hop PHBCP.
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3.1.6 Quan Iy xung dot loi ich

TPBank da thiét lap Diéu lé va Quy ché Quan tri ndi bd nham : 1 ] ] '
quan ly hiéu qua cac xung doét lgi ich va bao vé quyén lgi clia

ngan hang cling nhu cac ¢ dong. Cac quy dinh nay gilup

TPBank quan ly xung dot Igi ich mot cach hop ly, ddm bao tinh

minh bach trong hoat dong kinh doanh va bao vé quyén lgi

cla cac c6 déng, déng thai tuan tha day du cac quy dinh phap

luat lién quan. Cac quy dinh nay bao gém nhirng néi dung cu

thé nhu sau:

Diéu 48 clia Quy ché& Quan tri ndi bo yéu cau céc thanh vién
HDQT, BKS, TGD, Pho6 TGD va céc chic danh tuong duong phai
céng khai thong tin véi ngan hang vé cac doanh nghiép hoac
t6 chirc kinh t€ ma ho hodc nhiing ngudi lién quan dang s&
hiru tir 5% vén diéu |é trd 1én hodc c6 quyén Uy quyén cho
ngudi khac ding tén. Quy dinh nay nhdam dam bao tinh minh
bach va trdnh xung dot lgi ich trong qudn tri ngan hang.
TPBank tuan thd nghiém ngat cac quy dinh cta Luat cac TCTD
vé cac trudng hgp khong dugce cap tin dung, han ché cap tin
dung, va gidi han cap tin dung déi véi nhitng Nguai cé lién
quan. Cac quy dinh nay dugc thuc hién theo dung quy dinh
phap luat, Diéu 1é cta TPBank va cac van ban néi b, dam bao
cac giao dich tin dung dugc thuc hién minh bach va hgp phap.

Cac giao dich lién quan dén Igi ich cia thanh vién HDQT dugc
quy dinh chi tiét trong Diéu & TPBank va dugc cong bo trong
Bdo cao quan tri dinh ky 06 thang, Bao cao thudng nién, nham
dam bao tuan tha cac quy dinh cta phap luat vé chiing khoén
va yéu cau cong b6 théng tin.
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3.1.7 Truyén dat cdc méi quan ngai

TPBank da thiét Iap quy ché khiéu nai t& cdo, dam bao
cung cap day du phuong thic ti€p nhan khiéu nai, to cdo

TPBank da thiét lap mot quy ché khiéu nai, t6
cdo day du va minh bach, dam bao moi hanh
vi vi pham phap luat hoac quy dinh cta ngan
hang déu dugc phat hién, ngan chan va xt ly
kip thai. Quy ché nay gitp TPBank duy tri su
minh bach trong hoat déng, tuan thu cac quy
dinh clia phéap luat va bao vé quyén Igi chinh
déng clia khach hang, c6 déng va cac bén
lién quan.

Ngan hang cung cap nhiéu kénh tiép nhan
khi€u nai € dam bao quyén Igi ctia khach
hang, ngudi lao ddng, nha dau tu va cac bén
lién quan, bao gém:

Truc ti€p: Tai cac quay giao dich hodc thong
qua hop thu gép y tai cdc BVKD

Qua cac phuong tién lién lac: Bién thoai, email,

website, tin nhan, fax, hoac thu tin

Hotline: Téng dai Dich vu Khach hang 24/7
Truyén théng: Qua cac phuong tién truyén
théng dai chung

Co quan nha nudc: Qua cac co quan co

tham quyén

Kénh khac: Cac kénh ti€p nhan théng tin khac
do TPBank thiét lap

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

TPBank cam két ti€p nhan va giai quyét
khi€u nai, t8 cdo mot cach kip thdi va minh
bach. Cac truéng don vi cé trach nhiém chi
dao va giam sat qua trinh giai quyét khiéu
nai, té cao, thudng xuyén theo doi va béo
c4o tinh hinh 1én cac cap c6 thdm quyén.

Nhiing van dé quan ngai trong yéu ti cac
bén lién quan, dac biét lién quan dén PTBV
hodc cac su kién bat thudng sé dugc cac don
vi nghiép vu lién quan danh gi, dé xuat giai
phap va béo co lén cac Uy ban chiic nang
thudc HPQT va cap lanh dao cao nhat, bao
gém Cha tich HDQT, dé x{ ly kip thai cac van
dé va khac phuc hau qua.

Cac thanh vién BBH va lanh dao cac don vi
nghiép vu c6 trach nhiém ch déng déi phé
V@i cac tinh huéng bat thudng, dam béo xu
ly moi van dé mot cach nhanh chéong va hiéu
qua nham bao vé Igi ich ciia ngan hang va
cac bén lién quan.

3. Quan trj
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3.2 H6i dong quan trj da dang - ddc 1ap - hiéu qua 16

INSTITUTIONS

Tham chiéu GRI 2-17

HDQT nh|ém ky 2023 - 2028 Céc thanh vién HPQT cl@a TPBank cé nang luc
, < en chuyén mén cao va da dang trong nhiéu linh

TPBank co 06 thanh vien vuc nhu kinh té, luat, ngan hang, tai chinh,

01 Cha tich, 03 Phé Ch tich, cong nghé va nang lugng; c6 uy tin va kinh

02 Thanh vién HDQT trong dé nghiém day dan, ting dam nhan nhiéu vij tri

B . n A cong tac quan trong trong va ngoai nudc, am 3 3 % 1 7 %
c6 01 thanh vién doc lap theo hiéu vé co ché van hanh ctia HDQT. Bidu nay Thanh vién nt Thanh vién déc 1ap
i 7 A 2 id k xay dung dugc cdu tric quan tri
inh TCT gitup TPBank xay dung duc q i
quy d cud Luat cac TCTD va diéu hanh bén viing, phu hgp vai yéu cau 6 7 % 8 3 %
thuc tién. Thanh vién nam Thanh vién

khong doc lap

Su két hop gitta kinh nghiém phong phu,
chuyén mon sau rong, va da dang culia cac
thanh vién HDQT gitp TPBank c6 thé déi mat
V@i thach thiic trong béi canh thi trudng bién
déng, dua ra nhiing chién lugc phat trién phu
hop, gép phan tich cuc vao qua trinh quan ly
PTBV mét cach hiéu qua nhat.

DPé nang cao ky nang va kinh nghiém trong
linh vyc PTBV, cac thanh vién HDQT thudng
xuyén tich cuc tham gia cac chuong trinh dao
tao, héi thao vé quan tri cong ty va PTBV, giup
cac thanh vién kip thai cap nhat cac quy dinh
phép luat mdi, cac thong & qudc té tién tién,
déng thai b sung kién thuc thuc tién vé PTBV.

TPBank dam bao tinh da dang vé gidi trong
thanh phan HDQT, v&i 2/6 thanh vién la nir
(chiém 33,33%), thé hién cam két ciia TPBank
trong viéc tao ra mét maoi trudng lam viéc binh
dang va can bang gidi, dac biét & cdp d6 quén
ly cap cao.
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3.2.1 Thanh vién H6i ddng Quan tri

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Ong D6 Minh Pha

Thang 04/2023, 6ng D6 Minh Phu dugc bau
vao vi tri Cha tich H6i déng Quan tri clia
TPBank nhiém ky 2023 - 2028. D3i vdi t6 chuc
hiép hoi, Ong gill cac chic vu: Dong Chu tich
Hoéi dong Doanh nghiép Viét Nam - Singapore;
Phé Chu tich Hiép hoi Kinh doanh Vang Viét
Nam; Phé Cha tich Héi Doanh nhan tu nhan
Viét Nam; Pho Chu tich Dién dan Doanh
nghiép Viét My; Uy vién Ban chdp hanh Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI).
Dai véi doanh nghiép, Ong la: Cha tich Hoi
doéng Sang lap - Cong ty C6 phan Tap doan
Vang bac Ba quy DOJI.

3. Quan trj

V&i nhiing thanh tich va déng gop xuat sac
cho nén kinh té va xa hoi, 6ng D& Minh Phu
da vinh du dugc cac té chuc quéc té cling nhu
Lanh dao cao cdp ctia Nha nudc, Chinh phu
trao tang cac danh hiéu cao quy: Danh hiéu
“Chién si Thi dua Thanh ph6 Ha Néi” ctia Chu
tich UBND Thanh phé Ha Noi an thi 2 (2023),
Danh hiéu Gido su Danh du cla Lién doan
Han lam Oxford, Vuang quéc Anh (2021),
Doanh nhan xuat sdc khu vuc chau A - Thai
Binh Duong (2019), Huan chuong Lao dong
hang Nhi (2019), Huan chuong Lao dong hang
Ba (2014 va 2012), bang khen cta Tha tudng

Chinh pht vi“Pa cé thanh tich trong céng

tac dau tu san xuat gép phan vao su nghiép
xay dung Cha nghia xa héi va bao vé T6 quéc”
(2016), bang khen cta Thi tudng Chinh phua
vi “Da c6 nhiéu thanh tich xuat sac trong viéc
trién khai thuc hién dé an Ca cau lai hé théng
cac t6 chuc tin dung giai doan 2011 - 2015”
(2013), va nhiéu gidi thudng danh gia khac.

Ong D4 Minh Phu la Cir nhan Dai hoc Bach
Khoa Ha Noi, khoa Ky thuat V6 tuyén dién.
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3.2.1 Thanh vién H6i ddng Quan tri

Ong Lé Quang Tién
Ph6 Cha tich Hoi ddng Quan tri

Thang 04/2023, 6ng Lé Quang Tién dugc bau vao vi tri Pho
Chu tich Héi dong Quan tri cia TPBank nhiém ky 2023 -
2028. Ong la mét trong nhiing sdng |ap vién va la Cha tich
Hoi d6ng Quan tri dau tién ctia TPBank. Hién Ong déng thoi
la thanh vién Hoi déng Sang lap Céng ty C6 phan FPT va
Cha tich kiém Téng Giam déc Céng ty TNHH Dau tu FPT, Cha
tich HOi d6ng Quan tri Cong ty C6 phan Do thi FPT Da Néng.

Nam 2013, Ong vinh du dugc nhan béng khen clia Théng
d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cho nhiing thanh tich
xudt sdc trong viéc trién khai thuc hién Dé an “Co cau lai

hé théng céc té chiic tin dung giai doan 2011 - 2015" bdng
khen ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam vi “da
¢6 thanh tich xuat sdc gop phan hoan thanh nhiém vu Ngan
hang nam 2014 - 2015".

Ong Lé Quang Tién la Thac sy Quan tri kinh doanh - Pai hoc

Amos Tuck (Hoa Ky) va la c&r nhan Pai hoc Téng hgp Quéc
gia Kishinev V.l.Lenin, khoa Vat ly.

3. Quan trj

Ong Do Anh Tu
Ph6 Cha tich Hoi ddng Quan tri

Thang 04/2023, 6ng D6 Anh T dugc bau vao vi tri Phé Chu
tich Hoi d6ng Quan tri cia TPBank nhiém ky 2023 - 2028.
Hién 6ng Tu d6ng thai la Phé Chu tich Hoi dong Quan tri
Céng ty C6 phan Diana thudc Tap doan Unicharm, Nhat Ban;
Chu tich Hoi d6ng Quan tri Cong ty C8 phan Ching khodan
Tién Phong.

La chuyén gia hang dau trong linh vuc quan tri thuong hiéu
va marketing, Ong da c6 nhiing déng gép quan trong trong
viéc xdy dung va nang cao vi thé thuong hiéu ngéan hang.

Nam 2013, Ong da vinh du dugc nhan Bang khen ctia Théng
d6c Ngan hang Nha nudéc Viét Nam cho nhitng thanh tich
xuat sic trong viéc trién khai thuc hién Dé 4n “Ca cau lai

hé théng céc t6 chuc tin dung giai doan 2011 - 2015” Nam
2016, Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam da trao tang
6ng bang khen vi“da cé thanh tich xuat sdc gép phan hoan
thanh nhiém vu Ngan hang ndm 2014 - 2015". Nam 2020,
Ong da vinh du nhan dugc bang khen ctia Tha tuéng Chinh
phu vi da c6 nhimng thanh tich xuat sic trong trién khai xay
dung, phét trién ('ng dung c6ng nghé sé trong linh vuc
ngan hang, gép phan nang cao chét lugng san pham dich
vu va hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Ong D6 Anh Ta |a Phé Tién si nganh May nang luong tai Pai
hoc Ky thuat Praha, Cong hoa Séc.

71



3.2.1 Thanh vién H6i ddng Quan tri

Ong Shuzo Shikata

Théng 04/2023, 6ng Shuzo Shikata dugc bau la Phé Chu
tich HOi dong Quan tri cia TPBank nhiém ky 2023 - 2028.
Hién éng gilt chuc vu Trudng phong cap cao Quén ly kinh
doanh nudc ngoai ctia Tap doan SBI Holdings, Inc., dong
thai ddm nhiém vi tri thanh vién H6i déng Quan tri clia
Céng ty C6 phan Céng nghé UTOP.

V&i kinh nghiém quan tri tién tié€n va hién dai tai cdc ngan
hang nudc ngoai, 6ng cung Tap doan SBI Holdings, Inc.,
hién dang hé trg tich cuc cho TPBank trong viéc xay dung
va thuc hién chién lugc phéat trién ngan hang.

Ong Shuzo Shikata Ia c&f nhan Kinh té, Trudng Pai hoc
Ritsumeikan, Nhat Ban.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Ba Nguyén Thi Mai Suong

Thang 04/2023, ba Nguyén Thi Mai Suong dugc bé nhiém
vao vi tri Thanh vién Héi ddng Quan tri ctia TPBank nhiém
ky 2023 - 2028.

Trudc day, ba Nguyén Thi Mai Suong tiing dam nhan chtc
vu Gidm d6c Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Thanh phé
Ha Noi.

Ba Nguyén Thi Mai Suong la Thac sy Kinh té - Dai hoc Kinh
té€ Qudc dan.

3. Quan trj

Thang 04/2023, ba V6 Bich Ha dugc bé nhiém vao vi tri
Thanh vién Hoi déng Quan trj doc lap ctia TPBank nhiém ky
2023 - 2028.

Ba Vo6 Bich Ha tiing dam nhan cac vi tri quan trong nhu:
Trudng ban Ban kiém soat Ngan hang TMCP D4u tu va Phat
trién Viét Nam, Thanh vién Hoi déng Quan tri Cong ty lién
doanh Quéan ly Quy Dau tu BIDV - Viét Nam Partners, Cha
tich H6i d6ng Quan tri Ngan hang lién doanh VID Public.

Ba V6 Bich Ha Ia Clir nhan Kinh té - Pai hoc Kinh t& Quéc dan.
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3.2.2 S& hitu cla c6 déng ndi bd

TPBank chinh thirc niém yét va giao dich
trén Sa Giao dich Chiing khoan TPH® Chi
Minh (HOSE) tur ngay 19/04/2018

Théng tin chi tiét vé s& hitu va giao dich cla c6 ddng ndi bd
trong nam 2023 dugc céng bé day du trén website cla Ngan
hang tpb.vn va Bdo cdo tinh hinh quan tri cong ty nam 2023.

T khi thanh 1ap vao ndm 2008 dén nay, TPBank va cac c6 déng
ludn tuan tha cac quy dinh cla Luat cac TCTD va Luat Ching
khoan. Ngan hang luén dam bao moi giao dich clia nguai néi
b6 va nhitng ngudi cé lién quan dugc thuc hién theo dung quy
dinh phép luat.

TPBank ludn chu dong ra soat va cong bé théng tin vé cac giao
dich ctia ngudi ndi b va ngudi cé lién quan mét cach day du
va minh bach, tuan tha dung theo Diéu & ctia TPBank va cac
quy dinh phap ly hién hanh. Trong ndm 2023, cdc théng tin chi
tiét vé s& hiru va giao dich ctia ¢6 déng noi bo da dugc cong bd
cong khai trén website cdia ngan hang tpb.vn cling nhu trong
Bao cao tinh hinh quan tri cong ty nam 2023. Diéu nay khang
dinh cam két ctia TPBank trong viéc duy tri tinh minh bach va
quan tri cong ty hiéu qua.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

3. Quan trj
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3.2.3 Dénh gia hiéu qua hoat dong clia HDQT

Tham chiéu GRI 2-18

HDQT la co quan chiu trach nhiém cao i
nhat vé chién lugc PTBV clia TPBank v TPBank

Vi ching t6i hiu ban

HDQT t8 chiic cac cudce hop dinh ky dé danh gia két qua hoat
dong cta ngan hang, xem xét cac yéu t6 kinh té - moi trudng

- & hoi c6 thé anh hudng dén hoat déng. Trén co s d6, HDQT DAI Hﬁl DaNG C6 BﬁNG THU’(‘J’NG N|EN 2023

dua ra cac dinh hudng va chi dao nham diéu hanh va quan tri

ngén hang hiéu qua. ANNUAL GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS 2023

TGP va BPH chiu trach nhiém trién khai cac muc tiéu va ké Ha Ngi, ngéy 26/04/2023
hoach PTBV, d6ng thoi theo déi chat ché cac bién dong trong
linh vuc kinh t& - méi trudng - xa hoi dé kip thai diéu chinh
chién lugc, gidm thiéu rdi ro va ddm bao hoan thanh cac muc
tiéu chién lugc.

Trong qua trinh thuc thi nhiém vu, néu cac thanh vién HDQT,
BKS, TGD hodc cac thanh vién BPH vi pham quy dinh phap luat,
Diéu lé clia TPBank hodc cac quy dinh ni bo, tuy theo tinh
chat, muiic d6 va hau qua vi pham sé bi xtr ly va ky luat theo quy
dinh cta phap luat, TPBank.

Nam 2023, HDQT da hoan thanh xuat sac vai tro dinh hudng
chién lugc kinh doanh, quan tri va giam sat toan dién cac hoat
doéng chia TPBank, ludn gilr vitng muc tiéu PTBY, tuan thu phap
luat va khéng ngiing nang cao vj thé, thuong hiéu ctia TPBank
trén thi trudng trong nudc va quéc té. V&i nhiéu déi mai va giai
phap quyét liét, HDQT gitup TPBank ndm bat co héi kinh doanh,
vUuot qua thach thic va dat dugc céc chi tiéu do DPHDCD dé ra.
Diéu nay ddm bao quyén lgi hai hoa cho ca ¢ déng va ngudi
lao déng, déng thai phu hop véi dinh hudng PTBV clia nganh
ngan hang.
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3.2.4 Chinh sach dai ngo6 cho thanh vién HDQT

Tham chiéu GRI 2-19, 2-20, 2-21

Thanh vién HDQT dugc hudng thu lao
va cac quyén loi khac theo quy dinh hién
hanh clia TPBank

Thu lao danh cho thanh vién HDQT bao gém thu lao céng viéc
va thudng, dugc xac dinh dua trén hiéu suat va két qua kinh
doanh ctia TPBank. Cu thé:

Thu lao céng viéc: Dugc tinh dua trén sé ngay céng can thiét
d€ hoan thanh nhiém vu clia tiing thanh vién HDQT, va muc

thu lao cho méi ngay lam viéc.

Thudng: Dua trén hiéu qua hoat dong va két qua kinh doanh
clia ngan hang trong tung nam.

HDQT sé du tinh muc thu lao cho tung thanh vién theo nguyén
tdc nhat tri. T6ng muc thu lao va thudng cho céac thanh vién
HDQT sé dugc trinh 1én PHDCD xem xét va quyét dinh tai
cudc hop BHDCD thudng nién. Thu lao clia thanh vién HDQT
dugc tinh vao chi phi kinh doanh ctia ngan hang, tuan thu quy
dinh cha phap luat vé thué thu nhap doanh nghiép, va dugc
trinh bay ré rang trong mét muc riéng clia Bao cao tai chinh
hang nam. Cac théng tin lién quan dén thu lao va thuéng cla
cac thanh vién HBQT sé dugc bdo cdo cong khai tai cudéc hop
DHBCD thudng nién dé dam bao tinh minh bach va da dugc
cong bé tai Bdo cao thudng nién 2023 cta TPBank.

B&o cdo Phat trién bén viing 2023

3. Quan trj

DAl HOI DONG CO DONG
ANNUAL GENERAL MEETING O

THUONG NIEN
F SHAREHOLDERS

2024

"TPBank

Vi cieg b il ogn
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3.2.5 Tuan tha cac quy dinh

Tham chiéu GRI 2-27

;!Dlian,k Iutr")]r} caimll(é'? tulén thl.’ldc.é;quy Trong nam 2023, TPBank kh(’jng ghi Eié: nay cho thhe“iy su quér]rIchhéI;c tché,hhiéu auéhvfhminh
inh cGia phap ludt va cac quy din 2 2o (L5 .. 2 e o~ ach clia ngan hang, gidp ank tranh cdc hinh thac xi
ndi bd cia ngdn hang, ddm bao tinh ﬂhaﬂ bat ky SurCo nao lién quan dén viec phat tr co quan ¢ tham quyén hodc bén lién quan, cung

minh bach va hicu qud trang moi hoat Vi Dham CéC quy dinh Dhép |Uét hOéC cd thém su tin tudng tirkhach hang va doi tdc.
quy dinh nGi bé.

dong. Su tuan thu nay giup TPBank duy
tri dugc uy tin va vi thé viing chic trong
linh vuc tai chinh, déng thai dam bao
cac hoat déng ngan hang luén phu hgp
véi cac quy dinh phap ly hién hanh.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023 3. Quan tri 76



GENDER PEACE, JUSTICE
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3.3.1 Cac chinh sach hudng t6i Net-Zero trong chién lugc Phét trién Bén viing clia TPBank

Tham chiéu GRI 2-27, 201-2

Trong chién lugc PTBV cta TPBank, huéng téi
muc tiéu Net-Zero la mét trong tdam nham dap
Ung cac cam két quoc gia va toan cau vé bién
d8i khi hau (BDKH).

Theo bao cao clia World Bank nam 2022, Viét
Nam da chiu thiét hai lén dén 10 ty USD vao
nam 2020, tuong duong 3,2% GDP do tac dong
clia BDKH. Néu khong c6 cac bién phép thich
(ng va giam thiéu phu hop, BDKH c6 thé khién
Viét Nam mat khoang 12% - 14,5% GDP mdi
nam vao nam 2050, va c6 nguy co ddy mot
triéu nguai vao tinh trang nghéo cling cuc vao
nam 2030.

Tai COP26 vao thang 12/2021, Viét Nam cung
gan 150 quéc gia da cam két dat muc phat thai
rong bang "0" vao nam 2050. D€ thuc hién muc
tiéu nay, Viét Nam du kién sé can thém nguén
tai chinh bé sung khoang 6,8% GDP, tuong
duong 368 ty USD tir nay dén nam 2040. Ngoai
cam két manh mé tu phia Chinh phu, su tham
gia tich cuc tur cac doanh nghiép va nguén luc
tai chinh quéc té cling dong vai trd quan trong
trong viéc dat dugc muc tiéu nay.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Trong boi canh d6, cac ngan hang thuong
mai nhu TPBank can cht déng trién khai cac
chién lugc va sang kién dé bao vé khi hau va

tan dung céc co hoi tu viéc ing phé véi BDKH.

TUu day, phat trién tin dung xanh tré thanh xu
hudng toan cau va la mét yéu cau cap thiét tai
Viét Nam, khéng chi gitp gidm thiéu tac dong
clia BDKH ma con tao diéu kién cho sy tang
trudng bén viing va nang cao kha nang canh
tranh clia nén kinh té.

Dac biét coi trong QLRR va co héi lién quan
dén BDKH, TPBank tiing budc xay dung chién
lugc kinh doanh phu hgp véi cac thach thuc
clia BDKH theo cac khuyén nghi ctia TCFD. T
dé, TPBank c6 mét 10 trinh rd rang trong qua
trinh PTBV va thuc hién cam két dat mdc phat
thai Net-Zero vao ndm 2050.

3. Quan trj
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3.3.2 Quan trj rdi ro bién doi khi hau

QTRR BDKH I3 mdt phan
khong thé thiéu trong
Khung QTRR ESG cla TPBank

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Ngén hang thuc hién QLRR va tan dung co hoi lién quan dén
BDKH théng qua M6 hinh ba tuyén phong tha QTRR ESG, nham
dam bao viéc thuc hién cac chién lugc va ké hoach da dugc
DHDCD théng qua. TPBank cam két tich hgp cac van dé BDKH
vao chién lugc PTBV va QLRR cta ngan hang, ddm bao kha nang
thich tng va PTBV trong b&i cdnh BDKH ngay cang tac déng
dén kinh té - xa hoi.

HDQT la ca quan chiu trach nhiém cao nhat vé chién lugc PTBV
téng thé clia TPBank, bao gém ca cac chién lugc lién quan dén
QLRR va tan dung co héi phat sinh tir BDKH. HDQT dinh hudng
va giam sat viéc thuc hién cac muc tiéu bén vimng cia ngan
hang, déng thai dam bao su lién két gitta cac chinh sach ESG va
hoat déng ctia TPBank.

UBQLRR chiju trach nhiém chi dao xay dung khung QLRR ESG,
trong dé c6 cac van dé vé BDKH, nham nang cao nang luc thuc
thi ESG ctia TPBank. UBQLRR déng vai tro tham muu cho HPQT
trong viéc phé duyét va ban hanh cac chinh sach QLRR ESG,
kh&u vi rui ro ESG lién quan dén BDKH. UBQLRR cling gidm sat
BDH trong viéc trién khai cac chinh sach, chién lugc va khiu vi
rdi ro ESG trong hoat déng ngan hang.

TGD va BPH chiju trach nhiém theo déi thudng xuyén cac bién
dong vé rui ro va ca hoi lién quan dén BDKH. H6 trg HDPQT trong
viéc xay dung va trién khai cdc muc tiéu PTBV, nham giam thiéu
rui ro va tan dung cac co hoéi kinh doanh lién quan dén BDKH.

3. Quan trj

Chién lugc thich Gng véi bién d6i BDKH ctia TPBank dugc xay
dung véi muc tiéu dong hanh cting Chinh pht Viét Nam va cong
dong qudc té trong viéc giam 43,5% lugng phat thai KNK vao
nam 2030 va dat ty Ié NLTT hon 70% vao nam 2050.

Tai TPBank, chién lugc thich (ing v6i BDKH dugc phat trién mot
cach déng bo va phu hgp véi chién luge PTBV dai han, dong thai
dugc tich hgp chat ché véi chién lugc kinh doanh téng thé, bao
g6m ca Chién lugc tai chinh bén viing va Chién lugc QLRR, dac
biét la QLRR lién quan dén ESG.

Chién lugc tai chinh bén viing da va dang dugc TPBank thuc hién
qua nhiéu nam va sé tiép tuc dugc cliing ¢é trong cac giai doan
tiép theo. TPBank cung cap cac chinh sach tin dung xanh va cac
dich vu tai chinh toan dién, giup khach hang thich ung véi céc
yéu cau vé PTBV va gidm thiéu tac dong ctia BDKH.

Viéc cdp tin dung cho cac du 4n gay ra BDKH hodc lam t6n hai
méi trudng c6 thé tao ra rdi ro phap ly va lam gidm uy tin cda
ngan hang. Do d6, TPBank tich hop rdi ro BDKH vao Khung QLRR
téng thé clia ngan hang. Bén canh d6, ngan hang thac ddy déi
thoai v6i khach hang va cac bén lién quan vé cac van dé nhu
ESG, chuyén dich Net-Zero va PTBV v&i muc tiéu khuyén khich
cac hoat dong bén virng va lan téa gia tri xanh trong cdng déng
doanh nghiép.
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3.3.2.1 Quan ly rdi ro bién ddi khi hau

QLRR BDKH tai TPBank dong vai tro quan
trong trong viéc gidm thi€u cac tac déng

ctia BDKH déi v6i hoat dong kinh doanh va
van hanh ctia ngan hang, déng thai bao vé
lgi ich cla cac bén lién quan va toan xa hoi.
Chién lugc QLRR BDKH ctia TPBank lién két
chét ché vai Chién lugc tai chinh bén viing va
Chién lugc QLRR, ti khau lap ké hoach dén
khau trién khai, quan ly, theo déi va giam

sat. Thong qua Khung QLRR hién tai, TPBank
thudng xuyén giam sat cac yéu té rui ro trong
yéu lién quan dén BDKH. Khi phat hién cac rui
ro tiém &n, TPBank sé xay dung cac phuong
an du phong cho céc kich ban khac nhau dua
trén viéc phan tich tac dong tiém 4n va danh
gia hiéu qua ctia hé théng kiém soat noi bo.

TPBank dac biét chd trong dén viéc nhan
dién va xac dinh cdc nguyén nhan chinh cda
rai ro BDKH dé xay dung cac phuong phap
quan ly hiéu quad. Viéc quan ly rdi ro BDKH
hiéu qua khéng chi bdo vé TPBank trudc
nhiing bién déng tir moi trudng ma con gidp
nang cao kha nang thich tng va canh tranh
cla ngan hang trong béi canh kinh té ngay
cang chu trong dén cac yéu té bén viing.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023 3. Quan tri 80



3.3.2.1 Quan ly rdi ro bién ddi khi hau

Bang dudi day cung cap théng tin dinh tinh vé cac rui ro va co hoi BDKH trong yéu téi TPBank va
dinh huéng chién lugc ctia Ngan hang dé quén ly hiéu qua céc rui ro va ca hdi BDKH nay:

Khung thoi gian Ngan han Trung han Dai han Mtc d6 tac dong: Thép @ Trung binh @ Cao
Ruiro vat ly 2025 2030 2050
RUi ro va ca hoéi chuyén ddi 0-2 nam 2-5 nam 5-10 nam
Phanloai Pinh nghia Tac dong tiém an Ngin Trung Dai Chién luoc giam thiéu
rdiro han han han
Rui ro vat ly
Rui ro Pay la nhling rdi ro tu cac hién Su gia tdng tan suat va cudng dé cua thai tiét cuc doan do BDKH . ‘ TPBank theo déi va phan tich rui ro vat ly lién quan
cap tinh tugng thai tiét cuc doan nhu 16¢ c6 thé gay gian doan co sé ha tang cia TPBank, tang chi phi khac dén tai san va dia diém hoat déng, bao gém ca rui
x0dy, bao, |G lut, han han va néng phuc. Khach hang c6 thé gap khé khan tra ng do tai san va hoat ro cap tinh va man tinh do BDKH gay ra. Hé thong
néng gay gat. Mac du thuong xay doéng san xuat kinh doanh bi anh hudng, dan dén ng xau tang. ESMS dugc ap dung dé danh gia rdi ro BDKH tu
ra trong ngan han nhung chung cé6  Thi trudng tai chinh va danh muc dau tu cia TPBank clng bi tac phia khach hang, giup diéu chinh cac quyét dinh
thé gay thiét hai l6n cho hoat déng  d6ng, lam gidm gia tri tai sdn va chliing khoan. Tai san vat chat va tai chinh mét cach phu hgp. TPBank dang trong
cla t chic va anh hudng xau dén hé théng CNTT ctia TPBank ciing c6 nguy ca bi hu hai, lam téang qua trinh xay dung ké hoach thu thap d liéu vé
kinh té€ - xa héi. chi phi bao tri va stia chira. rdi ro cdp tinh d8i véi khach hang, nham hiéu ré
hon vé tac dong ctia BDKH dén hoat déong kinh
. . , R , . , ., . doanh. Théng qua viéc gidm sat va thu thap di
Rui ro bay la nhiing thay doi dai han Tai sdn va co s& ha tang clia TPBank cung khach hang & ven bién . o g,q L 2 J s 5 P © ooz
R U A LA L oela . N R L e v liéu, TPBank danh gid dnh hudng clia BBKH va xac
man tinh trong moi trudng va khi hau do su c6 thé bi thiét hai do ngap lut, lam gidm gia tri tai san thé chap

ndng lén toan cau. Mac du dién ra
cham, cac rli ro nay cé tac dong
sau rong va lau dai dén kinh té€ - xa
héi - méi trudng. Vi du dién hinh
nhu muc nudc bién dang, han
han kéo dai, axit héa dai duong
va nhiét dé tang cao kéo dai... tat
ca déu de doa dén ddi s6ng con
ngudi, hé sinh thdi va hoat dong
kinh té trén toan cau.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

va anh hudng dén danh muc tin dung. Nhiét d6 cao kéo dai lam
suy gidm nang suat va tang chi phi nang lugng. Han han va axit
héa dai duong anh huéng dén cac nganh nhu néng nghiép, cong
nghiép, thay san... gay kho khan cho khach hang trong viéc tra
ng, lam gia tang no xau. Rdi ro man tinh con lam tang chi phi bao
hiém va bao tri, anh hudng tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh va
uy tin cia TPBank.

3. Quan trj

dinh cac giadi phap giam thiéu rai ro, tang cudng
kha nang phuc héi, d@m bdo an toan va én dinh
cho hoat dong kinh doanh trong dai han.
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3.3.2.1 Quan ly rdi ro bién ddi khi hau

Phan loai
rdi ro

Pinh nghia

Rui ro chuyén déi

Rui ro
chinh sach
phap ly

Rai ro
céng
nghé

RUi ro chuyén d6i lién quan dén
chinh sach phap ly la nhiing rui ro
phéat sinh khi cac chinh sach méi
dugc ban hanh nham han ché cac
hanh déng gay BBKH.

Rui ro chuyén déi cong nghé lién
quan dén qua trinh phat trién va
ap dung cac cong nghé mai nham
dap Uing muc tiéu thich ung véi
BDKH va chuyén d&i sang nén kinh
té carbon thap.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Ngin  Trung
han han

Tac dong tiém an

Cac quy dinh mdi lién quan dén chuyén déi carbon c6 thé anh o
hudng dang ké dén TPBank, khach hang va déi tac. Cac doanh
nghiép khéng tuan thi yéu cau kiém ké KNK hoac khéng dau tu
vao cong nghé giam phat thai sé déi mat véi kho khan phap ly

va tai chinh, dan dén rai ro tang ng xau cho TPBank, dac biét tur
cac nganh phat thai cao. Cham tré trong bao cdo KNK c6 thé lam
suy gidm uy tin ca TPBank va khach hang. Néu TPBank khéng

hé trg khach hang trong qua trinh chuyén d6i sang nén kinh té
carbon thap, hinh anh thuong hiéu ctia ngan hang c6 thé bi anh
hudng tiéu cuc. Chi phi tuan tha quy dinh va dau tu cong nghé
gidm phat thai sé gia tang, lam giam Igi nhuan ctia doanh nghiép,
dan dén giam nhu cau tin dung va gia tang rdi ro tai chinh cho
TPBank.

Rui ro cong nghé anh hudng dén TPBank, khach hang va d6i tac ’
khi can dau tu va phat trién cong nghé mai nham hé trg qué trinh

chuyén d6i sang nén kinh té€ carbon thap. Qua trinh chuyén déi

nay cé thé gay gian doan trong kinh doanh, lam tang chi phi van

hanh va gidm doanh thu ban dau. Viéc dau tu vao céng nghé méi

tao ra ap luc tai chinh 16n, lam gidm Igi nhuan va kha nédng canh

tranh trong ngan han. Ngoai ra, cac tai san va dy an céng nghé

cl, phat thai cao c6 nguy co mat gia tri khi cac quy dinh vé phat

thai carbon ngay cang nghiém ngat. Diéu nay anh huéng kha

nang trad ng cta khach hang va téng ng xau cho TPBank.

3. Quan trj

Dai
han

Chién luoc giam thidu

TPBank cht déng theo doi va ing pho véi cac thay
déi trong quy dinh phap luat, dac biét la cac quy
dinh lién quan dén tai chinh bén viing, QLRR E&S,
tin dung xanh va tin chi carbon. Ngan hang lién
tuc cap nhat va diéu chinh céc chinh sach dé bt
kip thoi cac quy dinh mai nham QLRR hiéu qua va
tan dung co hoéi ti xu hudng nay. TPBank da diéu
chinh hé théng QLRR E&S dé danh gia rai ro phap
ly va tich hgp cac yéu té rui ro tur chinh sach tai
chinh bén viing vao quy trinh tin dung. Ngan hang
cling tdng cudng hop tac véi co quan nha nudc va
tham gia vao cac sang kién vé tai chinh bén viing
nhdam hé trg khach hang tuan tha cac quy dinh
mGi vé phat thai carbon, ki€ém ké KNK va tin dung
xanh. Diéu nay giup TPBank khéng chi QLRR hiéu
qua ma con tao co hoi phat trién trong linh vuc tai
chinh bén viing.

TPBank dang hoan thién Khung va Chién lugc tin
dung xanh dé€ phat trién san pham hé trg cac du
an NLTT, giao thong bén viing, néng nghiép hiu
cg, BDS xanh... nhdm muc tiéu thac ddy khach
hang chuyén d&i sang nén kinh té carbon thip
va m& co héi dau tu bén viing. Déng thai, TPBank
cling ddy manh qua trinh chuyén déi s dé téi uu
hoéa quy trinh, gidm tiéu thu nang lugng va phat
thai, cai thién QLRR va hd trg khach hang trong
qua trinh nay. Viéc phat trién cac sdn pham tai
chinh xanh gitp TPBank thu hit ngudi tiéu dung
va nha dau tu quan tam dén PTBV. Diéu nay giup
TPBank gidm rui ro cong nghé va nang cao kha
nang canh tranh, déng thai hé trg manh mé qua
trinh chuyén d8i bén viing ctia cd TPBank va
khach hang.
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3.3.2.1 Quan ly rdi ro bién ddi khi hau

Phanloai Dinh nghia
rdiro
Rui ro RUi ro thi truong trong qua trinh

thi chuyén déi sang nén kinh té

trudng carbon thap phat sinh khi cac quy
dinh mai, chinh sach vé phat thai
va thay d6i trong nhu cau tiéu
dung anh hudng dén gia tri tai san,
gia ca thj trudng va kha nang canh
tranh cla cac doanh nghiép va
nganh nghé.

Rui ro danh tiéng c6 thé phat

sinh khi khach hang, déi tac, va
cdng dong cho rang cac chinh
sach va hanh déng cta TPBank
chua @4 manh mé dé hé trg qua
trinh chuyén ddi sang nén kinh

té carbon thap. Diéu nay c6 thé
lam t6n hai dén uy tin ca TPBank,
anh huéng dén long tin ctia khach
hang va déi tac déi vsi ngan hang.

Rai ro
danh
tiéng
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Ngin  Trung
han han

Tac dong tiém an

Xu huéng khach hang ngay cang ua chudng cac san pham than
thién vé&i moi truong dang tao ra dp luc 16n cho cdc doanh nghiép
khéng dap ting dugc yéu cau nay, lam giam doanh thu va kha
nang tra ng. Nhirng doanh nghiép khéng dap (ng yéu cau bén
viing c6 nguy co mat thi phan. Dinh gia lai tai san lién quan dén
BDKH c6 thé gay bat 6n trén thi trudng, dnh hudng tiéu cuc dén
TPBank va nha dau tu. Su tang gid nguyén liéu va nang lugng do
cac quy dinh mgi va yéu cau gidam phat thai c6 thé lam tang chi
phi san xuat, giam Igi nhuan. Cac doanh nghiép khéng thich ting
kip v&i nhiing thay d&i nay sé gap khé khan vé tai chinh. Rai ro
BDKH cling c6 thé dan dén viéch tai san bi dinh gia lai theo chiéu
hudng tiéu cuc, gidm thanh khoan, anh hudng dén danh muc dau
tu clia TPBank. Ngoai ra, khach hang ngay cang uu tién cac ngan
hang c6 cam két bén viing, tao ap luc cho TPBank phai ching
minh cam két clia minh d8i vdi cac tiéu chuan ESG, néu khéng
thé dap uing ky vong nay, ngan hang cé nguy co mét thi phan vao
tay cac déi thu canh tranh c6 chién lugc ESG manh mé hon.

Khéach hang ctia TPBank tham gia vao cac hoat dong khong bén .
viing c6 thé ddi mat vai kién tung va kho khan tai chinh, lam
gidm kha nang trd ng cho ngan hang. Truyén théng tiéu cuc va

su ky thi xa héi doi véi cac doanh nghiép khong quan ly tét van
dé BDKH c6 thé gay ap luc 1én TPBank néu ngan hang la nha

tai trg cho cac doanh nghiép nay. Cac vu kién lién quan dén

moi trudng cé thé dan dén chi phi lén, dinh chi hoat déng kinh
doanh clia doanh nghiép, va gay rai ro tin dung cho ngan hang.
TPBank cling c6 thé bi anh hudng vé danh tiéng néu tai trg cho
cac doanh nghiép vi pham nguyén tac ESG. Cac nha dau tu ngay
cang yéu cau su minh bach va cam két rd rang vé giam phat thai.
Néu TPBank khéng dua ra cadc muc tiéu hodc bién phap giam phat
thai ré rang, nha dau tu cé thé rat vén hodc chuyén sang cac t§
churc tai chinh c6 cam két bén virng manh mé haon, diéu nay sé
anh huéng tiéu cuc dén hoat dong va vi thé ctia ngan hang trén
thi truong.
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Dai
han

Chién luoc giam thidu

TPBank tich hgp rui ro BDKH vao hé théng QLRR,
dam bao céc rui ro lién quan dén khi hau duoc
xem xét ky luéng trong qua trinh danh gia tin
dung va hoat dong kinh doanh, gitp quan ly tét
hon tac dong ctia BDKH dén khach hang va danh
muc tin dung. Ngan hang khuyén khich kinh
doanh bén viing bang cach cung cép théng tin vé
rui ro va co héi tir BDKH, tai chinh xanh, déng thoi
hé trg khach hang nang cao nhan thuc vé cac van
dé nay. TPBank ci chuyén gia tu van gitp khach
hang QLRR BDKH, cung cdp cac cdng cuy dé giam
thi€u rdi ro méi trudng. Ngan hang ciing ap dung
chinh sach gidm phat thai, t6i uu héa quy trinh va
st dung cdng nghé sach nham nang cao hiéu suat
bén viing. Bén canh do6, TPBank phat trién cac maoi
quan hé déi tac cam két vsi PTBV va tai trg xanh,
md rong hoat déng kinh doanh bén viing. TPBank
hgp téc véi khach hang va cac bén lién quan dé
xdy dung uy tin la mét ngan hang trach nhiém xa
héi. Ngan hang ciing tich cuc tim kiém déi tac va
phat trién cac san pham tai chinh hé trg nhom yéu
thé, thuc hién trach nhiém xa héi va cung cép cac
giai phap tai chinh hitu ich cho cong déng.
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3.3.2.2 Cac chi sd va muc tiéu

Tham khao chi tiét vé dit liéu vé hiéu suat hoat déng ctia TPBank lién quan dén viéc st dung nang lugng, nudc, chat thai,
phat thai va cac cht dé moi trudng khac tai Muc 4.2. Quan ly hiéu qua tai nguyén huéng dén giam phat thai

TPBank dang tién hanh bdo cdo phat thai
KNK cho Pham vi 1, Pham vi 2 va mot
phan Pham vi 3, bao gdm cac phét thai
tU viéc s&r dung nang lugng trong cac toa
nha clia ngan hang, tiéu thy gidy va di
chuyén cong tac bang may bay cla CBNV.

Diéu nay gilup TPBank ki€ém soat va quan ly hiéu qua lugng
phat thai KNK, déng thai thuc hién cac bién phap dé cai thién
hiéu suat bén viing trong cac hoat dong noi bé.

Trong thai gian t&i, TPBank sé ddi lugng phat thai KNK thudc
Pham vi 3 tir chubi cung tng (nha cung cap) va danh muc dau
tu. Ngan hang ciing dang nghién ctiu va thu thap di liéu tu céc
cd sG phai thuc hién kiém ké KNK theo cac quy dinh ctia Chinh
phu, nhu Nghi dinh 06/2022/ND-CP va Quyét dinh s6 01/2022/
QDb-TTg. Viéc theo déi va bao cdo nay phu thudc vao muc do
san sang va kha nang cung cdp d liéu vé phat thai carbon tu
cac nha cung cap va khach hang cta TPBank.
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3.4 Nguyén tac ing x{ va Dao duec kinh doanh

. TPBank

Vi chung t6i hiéu ban
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3.4.1 Van héa doanh nghiép

Tham chiéu GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25

TPBank ddc biét chu trong xay
dung van héa doanh nghiép,
tao dyng moi truong lam viéc
sang tao, nhiét huyét va dé cao
su trung thuc, tan tam trong
phuc vu khach hang

Théng qua Bo Quy tac tng xd, TPBank khdng
dinh céac gia tri c6t 16i ctia ngan hang, dong vai
tro nhu kim chi nam hudng dan Ngudi TPBank
trong moi hoat dong giao tiép, ting xi va hanh
dong chuyén nghiép. Ngan hang khuyén khich
phat trién van hoa chinh truc trong moi Ngudi
TPBank, ddm bao céac gia tri dao dic dugc thuc
hién nhat quan vai tdm nhin, s ménh va muc
tiéu cda ngan hang.

B6 Quy tac ung xt cting khuyén khich CBNV
bao cao cac hanh vi sai pham qua dau méi

tai Khoi Quan tri Nguén nhan luc (“Khéi HR”),
dong thoi cam két bao vé ngudi bao cao va
nghiém cadm moi hanh vi trad thu hodc tra daa.
Diéu nay gitip TPBank duy tri mét méi trudng
lam viéc minh bach, bao vé gid tri dao duc va
thuc ddy su phat trién bén viing cla té chuc.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023
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3.4.2 Thong & mua sam

TPBank thuc hién cac hoat
ddng mua sam theo Quy dinh
Mua sam, st dung phuong thirc
chdo gid canh tranh dé lya chon
d6i tac dap (ng cac tiéu chi vé
chat luogng va gid ca.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Ngan hang thudng xuyén danh gid nha cung
cap théng qua Hudng dan quan ly va danh gia
nha cung cép, véi hai dot danh gid hang nam
vé chét lugng san pham/dich vu va tinh hgp
phép trong hoat déng kinh doanh cuia d6i tac.
B& mau hop déng clia TPBank yéu cau cac doi
tac cam két minh bach, phong chéng tham
nhing (PCTN), bdo mat thong tin, bdo vé di
liéu cd nhan theo Nghi dinh 13/2023/Nb-CP
va tuan thu day da cac quy dinh phép luat.

TPBank cho phép cac BVKD linh hoat s&f dung
nha cung cap dia phuong cho cac dich vu nhu
bdo vé, vé sinh, cac chuong trinh té chirc sy
kién nho..., nham déng gép vao kinh té dia
phuong, t6i uu hda chi phi, dd6ng thoi dam
bao tuan thu cac yéu cau vé quan ly tac dong
moi trudng - xa hoi.

Ngoai ra, TPBank cling ap dung chinh sach
thudng cho cac d6i tac/nha cung cap hoan
thanh t6t cac diéu kién hgp dong nham
khuyén khich tuan tha phap luat va quan ly
tot cac tdc ddng méi trudng. Diéu nay gilp
TPBank xay dung maéi quan hé hgp tac bén
viing va thuc ddy hoat déng kinh doanh cé
trach nhiém.

3. Quan trj
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3.4.3 Chdng tham nhiing

Tham chiéu GRI 205

TPBank coi cong tac PCTN Ia mot nhiém vu
chién luoc va cap bach, duoc trién khai véi
su tham gia ctia Ban chi dao phong, chéng
tham nhiing va t6i pham (PCTN&TP) va Tiéu
ban chi dao PCTN&TP khu vuc phia Nam.
TPBank da thiét Iap hé théng ki€ém soat noi
b6 chat ché, véi ba tuyén bdo vé nham ngan
ngla cac hanh vi tham nhing va gian lan.

B&o cdo Phat trién bén viing 2023

Thudng xuyén thuc hién kiém tra dinh ky va
kiém tra dot xuat vé viéc tuan tha cac quy dinh
PCTN, d6ng thaoi xay dung ca ché thudng phat
minh bach nham khuyén khich phong ngtia va
xt ly kip thai cac vi pham. V&i phuong cham
"phong hon chira’, TPBank xem hoat dong
phong ngua la yéu té nong cét, dong thai day
manh tuyén truyén vé chinh sach va quy trinh
PCTN dén toan bo CBNV, bao gobm ca nhan vién
mdi.

Thuc hién kiém tra dinh ky hang nam vé viéc
tudn tha cac quy dinh PCTN trén toan hé théng
nhdam phat hién va xt ly cac hanh vi gian lan,
tham nhdng. Bén canh d6, cac don vj chic
nang nhu Trung tam 1A va Trung tam ICC cling
ti€n hanh kiém tra do6t xuat khi cé dau hiéu

vi pham hodc c6 quyét dinh tir cdp c6 tham
quyén. Két qua kiém tra va cac vu viéc nghiém
trong sé dugc bao cdo I1én Chua tich HDPQT va
Téng Giam d6c dé c6 bién phap xu ly phu hap.

3.Quan trj
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3.4.3 Chdng tham nhiing

Trong nam 2023, TPBank S lugng va ty 18 thanh vién quan tri/CBQL/CBNV dugc thong bao vé chinh sach va quy trinh PCTN ciing nhu duoc dao tao PCTN
da thuc h'Aen totcong tac Chi tiéu 2023 2022 Pon vi
-|t3r(l:‘l-|¥[s|r8]¢:|t-l—|;0nhg \‘Ita \da%IaCOBY\IeV Téng s6 thanh vién quan tri da dugc théng bao vé cac chinh sach va quy trinh PCTN 25 23 Nguoi
Cho 1oan DO .
Nh(\J sun hlém tle trbn Ty |& thanh vién quan tri da dugc thong béao vé céc chinh sach va quy trinh PCTN 100 100 %
trié’n khalgVé néng cao n?]én T6ng s6 CBNV da dugc truyén dat cac chinh sach va quy trinh PCTN 7.939 8.686 Ngudi
thL,fC TPBank khﬁng ghl ' Ty |& CBNV da dugc truyén dat cac chinh sach va quy trinh PCTN 100 100 %
nhan bat ky hénh Vi tham Tong s6 CBQL da dugc dao tao vé PCTN 160 763 Nguai
nhﬁng hoéc Vi pham pha’p Ty lé CBQL da dugc dao tao vé PCTN 94 90 %
ludt nao phat sinh va bi XU ly. Téng s6 CBNV da dugc dao tao vé PCTN 1.577 7.353 Ngudi
Ty I& CBNV dugc dao tao vé PCTN 98 95 %
S6 lugng CBNV duoc dao tao vé PCTN theo cap bac S6 lugng CBNV duoc dao tao vé PCTN theo dia ban
Cap bac 2023 2022 Khu vuc 2023 2022
CBQL cép trung 47 225 Mién Bac 880 3.950
CBQL sa cap 113 538 Mién Nam 718 3.370
CBNV khac 1.577 7.353 Mién Trung 140 796
Téng 1.737 8.116 Téng 1.737 8.116
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3.5 Pam bdo quyén loi clia cd ddng

Tham chiéu GRI 2-26

Quyeén lgi clia c6 dong TPBank dugc dam

bao theo quy dinh clia Luat cac TCTD va Luat
Doanh nghiép, phu hop véi s6 lugng va loai
¢ phan ma ¢ déng s& hiiu, cling nhu quy
dinh tai Diéu lé cta TPBank (Diéu 26, 27).
Ngan hang luén tuan thu viéc cong bé théng
tin dinh ky va bat thudng lién quan dén hoat
dong, tai chinh va quan tri ciia ngan hang cho
¢ déng va cong ching, dam béo théng tin
dugc cong bé kip thoi, day du va chinh xac,
dac biét la cac théng tin c6 thé &nh hudng
dén gia ching khoén va quyét dinh cta nha
dau tu.

Tai DPHDCD thudng nién, TPBank cung cap cac
théng tin chi tiét vé két qua kinh doanh, muc
tiéu va chién lugc phat trién ctia ngan hang,
cling vai théng tin vé s& hitu clia cac cd dong
I6n va cé quyén biéu quyét. Piéu nay gilp

c8 déng, dac biét la c6 déng thiéu s6, c6 thé
theo déi va kiém soat hoat déng ngan hang
mot cach cong bang va minh bach. Danh sach
nhiing ngudi co lién quan dén ngan hang,
cling nhu giao dich gitra HPQT va nhiing
ngudi nay dugc cap nhat va cong bé thudng
xuyén, gitip ddm bao moi giao dich déu minh
bach va céng bang.

TPBank da duy tri muc chi tra c6 tic 6n

dinh, v6i ty |& cao bang c6 phiéu va cé phiéu
thudng cho c6 déng, vugt 20% trong nhiing
nam gan day (nam 2018 la 28%, nam 2020 la
22%, nam 2021 la 35%, va nam 2023 TPBank

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

da chi trd c6 tic bang tién mat vai ty 1& 25%
va bang c6 phiéu vdi ty 1& 39%. Chinh sach
nay dam béo Igi ich thuc t&€ cho cac 8 déng,
dac biét la cdc c6 dong ludn tin tudng va
déng hanh cung TPBank.

BKS gidm sat chat ché danh sach c& déng
sang lap, c6 déng 16n va cac cong ty/ngudi
cé lién quan dén thanh vién HDQT, BKS, va
TGD. Cac giao dich gitta TPBank véi thanh
vién HPQT, TGD va nhitng ngudi lién quan
dugc giam sat va cong b6 theo quy dinh dé
dam bao tinh minh bach.

TPBank tuan thi quy dinh ctia phép luat va
Piéu lé cha ngan hang trong viéc bao vé
quyén lgi c6 déng khi phét sinh tranh chap.
Cac bén lién quan c6 géng giai quyét tranh
chédp théng qua thuong lugng va hoa giai.
Trudng hop tranh chap lién quan dén HDQT
hodc Cha tich HDPQT, Chu tich sé chu tri qua
trinh giadi quyét (bat cr bén lién quan nao
cling c6 thé yéu cau Trudng BKS chi dinh mot
chuyén gia doc lap lam trung gian hoa giai
cho qua trinh gidi quyét tranh chdp nay). Néu
hoa giadi khong thanh céng trong vong 06
tuan, cac bén cé thé dua tranh chap ra Trong
tai hodc Toa an dé gidi quyét.

TPBank cam két duy tri tinh minh bach trong
quan tri va hoat dong, déng thai bao vé
quyén lgi ctia ¢6 déng trong moi trudng hap
tranh chép.

3. Quan trj

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWT

o
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3.6 Gidi phap sd héa & An toan thdng tin

WAg S;G I;J
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3.6.1 Chién lugc chuyén ddi so tai TPBank

TPBank theo dudi chién lugc chuyén ddi s
tu rdt sém véi su dau tu bai ban vao cac cong
nghé hién dai nhu Tri tué Nhan tao (Al) va DI
liéu I6n (Big Data)..., mang dén su thay ddi

toan dién san pham va trai nghiém khach hang.

Mot trong nhiing budc chuyén déi sé dot pha
quan trong trong nam 2023 la TPBank da trién
khai thanh céng gidi phap eKYC (dinh danh
khach hang dién tt) gitp rat ngan thai gian
xac thuc khach hang ma van dam bao an toan
hé théng. Ngan hang cing ra mat may trg ly s6
eCM tai quay, cho phép khach hang thuc hién
giao dich ma khéng can gidy to va chit ky, dam
bao an toan vai cac phuong thiic tan tién nhat.

K&t thic nam 2023, TPBank hién dang phuc

vu haon 12 triéu khach hang, tdng manh so véi
8,5 triéu khach hang vao cuéi nam 2022, danh
dau ty 1é tang trudng an tugng khoang 41%
trong vong chua ddy mot nam. Mang ludgi ngan
hang tu dongTPBank LiveBank 24/7 hién dién
tai 34 tinh/thanh véi 436 diém giao dich tu
dong, cung cap cac dich vu tai chinh suét 24/7.
TPBank phéat trién mét hé sinh thai sé toan
dién vai hon 50 déi tac va cung cap hon 2.000
dich vu thanh toan, tU dich vu cong, gidi tri, du
lich, mua sdm, y té, giao thong, BDS, cac hoa
don dich vu.... Hé sinh thai nay dap ung day

B&o cdo Phat trién bén viing 2023

du cac gidi phép thanh todn qua mdy POS,
SmartPOS, QR Code va dang cung cap mot
mang luéi |én t&i hang triéu don vi. TPBank
con di dau trong viéc cung cdp cac giai phap
tai chinh dugc tich hgp vao cac nén tang déi
tadc qua mo hinh Open Banking/Banking as a
Service, cho phép khach hang thuc hién cac
giao dich tai chinh ngay trén céc ing dung
thuong mai dién tu, fintech va vi dién tu.
Nén tang ngan hang sé danh cho KHCN va
KHDN do6ng vai tro trong tam két néi va phuc
vu khach hang da kénh va xuyén kénh, luén
luén di dau thi trudng vé céng nghé va trai
nghiém mdi.

Tiép tuc khdng dinh vi thé hang dau trong
linh vuc ngan hang s6, TPBank hién da budc
sang giai doan "Sang tao s&", v&i muc tiéu
phét trién cac san pham va dich vu 100% trén
kénh s6 va xay dung cac mo hinh kinh doanh
dot phd hoan toan mdéi.

3. Quan trj
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36.2 K&t qua trién khai chién Iuoc chuyén ddi s6 tai TPBank:

Tham chiéu GRI 2-26

2023 2022 2021 2020 2019
S& luong khach hang
Ty trong khéch hang giao dich trén kénh s6/T6ng s6 lugng khach hang toan ngan hang 84% 67% 49% 49% 44%
% ty trong tang trudng khach hang mai trén kénh s6/Tang truéng khach hang méi toan ngan hang 85% 86% 71% 71%
S luong giao dich
Ty trong s6 lugng giao dich trén kénh s6/Téng s6 lugng giao dich toan ngan hang 98% 95% 93% 87% 74%
Gia tri giao dich (VND)
Ty trong gia tri giao dich trén kénh s8/T8ng gia tri giao dich toan ngan hang 83% 77% 65% 40% 24%
Piém cung &ng dich vu
ATM/CTM/NTM 531 545 460 390 245
ATM/CTM/VTM vlng néng thong, vung sau vung xa 46 54 33 27 15
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3.6.3 Bao mat thong tin khach hang

Tham chiéu GRI 418

TPBank nhan thic sau sdc vé nhiing rui ro lién
quan dén CNTT va su lo ngai clia khach hang
trudc nhitng nguy co tiém &n nhu tan cong
mang, quy trinh quan ly khong hiéu qua, hay
dich vu cham séc khach hang khéng dam bao
an ninh va bado mat. D€ gidi quyét van dé nay,
TPBank luon tién phong trong viéc xay dung
va nang cap hé théng CNTT theo cac tiéu
chudn quéc té, déng thoi khéng ngiing cap
nhat cadc cdng nghé tién ti€én nham cung cap
cac dich vu bdo mat va chat lugng cao nhat
cho khach hang.

TPBank da trién khai thanh céng va duy tni
tuan tha tiéu chuan 1ISO 20000 - tiéu chuan
quéc té duy nhat danh gia chat lugng quan
tri dich vu CNTT. Viéc tuan thad tiéu chudn nay
gilp ngan hang t6i uu hoa cac quy trinh quan
ly dich vu, déng thai dap ting t6t nhat cac yéu

cau bao mat va chat lugng ti phia khach hang.

ISO 20000 tap trung vao cac khia canh quan
trong nhu: Quan ly tinh sdn sang va lién tuc
cta dich vy, quan ly cac cam két chat lugng
dich vy, quan ly an toan thong tin, quan ly
thay d6i, quan ly su cé...

Ngoai ra, @€ dap tng yéu cau bao vé di liéu
cé nhan, TPBank tuan thd chat ché Nghi dinh
13/2023/ND-CP ctia Chinh pht vé bao vé di
liéu cd nhan. Ngan hang da ban hanh cac quy

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

dinh noi bé lién quan dén bao vé va bao mat
d{ liéu nhu: Quy dinh quan ly va cung cap
thong tin mat, Chinh sach Bao vé di liéu ca
nhan. Cac Diéu kién diéu khoan vé Bao vé di
liéu ca nhan danh cho ¢6 déng ciing dugc
céng bo cong khai trén website tpb.vn, dam

bao quyén lgi ctia ¢ déng dugc bao vé téi da.

TPBank thudng xuyén cap nhat va diéu chinh
cac quy dinh ndi bé nham dam bao thuc hién
hiéu qua cam két bao mat thong tin khach
hang. Cac van ban quan trong dugc ban hanh
va ap dung bao gom:

Quy ché vé bd Quy tac tng xu

Noi quy lao dong

Lo trinh dao tao nhan vién

Quy dinh tai cac diéu kién, diéu khoan cua
cac sdn pham tuong Ung (cac diéu kién, diéu
khoan nay dugc TPBank cong bé cong khai
trén website tpb.vn).

3. Quan trj
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3.6.3 Bao mat thong tin khach hang

Tham chiéu GRI 418

Trong nam 2023, TPBank
khong ghi nhan bat ky st
c6 nghiém trong nao lién
quan dén vi pham quyén
riéng tu hodc mat mat
dt liéu cua khach hang.

Thanh cdng nay nhd vao hé théng quan 1y dich vu CNTT dat
chudn quéc t& va cac bién phap bao vé nghiém ngat ma TPBank
da 4p dung. 3

Bao cao Phat trién bén vitng 2023



3.7 Lay khach hang lam trong tam

CEO Nguyén Hung chia sé:

“TU viéc thau hiéu khach hang,
TPBank khong ngirng ddi mdi,
sang tao, pha b 16i mon truyén
théng, dan dau xu hudng tao ra
cac san pham dot phd, nhitng
gidi phap tai chinh ddp tng moi
nhu cau clia nguoi dan, xa hoi.”

B&o cdo Phat trién bén viing 2023 3. Quan tri
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RESPONSIBLE PEACE, JUSTICE

3.7 Ly khach hang lam trong tam 10 2 g 6

Vi tuyén ngén thuong hiéu o A - " - T~ - - ' -.. g

\ I D o ' - ; - ’ . o -.- *}
Lay khach hang lam trung tam, TPBank mong . ' : 'AL B g i B

muon xay dung chat lugng dich vu hang dau ¢ -y Ny >, :
dua trén nén tdng cta “su thau hiéu” khach
hang, hiéu dé chia sé, hiéu dé dong hanh, dé
sang tao ra nhiing san pham dich vu tét nhat
va phu hgp nhat dem lai nhiing gia tri gia
tang cao nhat cho khach hang. Bé ciing chinh
Ia kim chi nam cho su phat trién bén vitng ma
TPBank hudng dén.
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3.71 Hé théng quan Iy chat lugng tai TPBank

TPBank luén chu trong xay
dyng va van hanh mét hé
thdng quan ly chat lugng hiéu
qua, véi muc tiéu khéng nging
cdi tién nham dam bao loi ich
t6i tu cho c6 dong, nha dau tu,
khach hang, CBNV va cac bén
lién quan

Hé thong quan ly chat lugng nay dugc thiét
lap, duy tri va 4p dung theo tiéu chudn quéc té
ISO 9001:2015, mét tiéu chudn vé quan ly chat
lugng phé bién va uy tin. Viéc tuan tha 1SO
9001:2015 khoéng chi giup TPBank nang cao
hiéu suat va chat lugng dich vy, ma con dam
bao su minh bach, t6i uu hda cac quy trinh
quan ly va dap ung tot nhat cac yéu cau cla
khéach hang va doi tac.

TPBank xac dinh Chinh sach quan ly chat
luong dua trén 3 tru cot:

Dot pha vé san pham va khach hang uu tién.
Dot phé vé quan tri rdi ro.

Dot pha vé dao tao va phat huy nang luc

cé nhan.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

TPBank cam két:

Quan ly diéu hanh luén hudng téi hiéu qua
va PTBV théng qua su hop tac chat ché va
hgp ly gilra cac don vi trong ngan hang,
dap tng t6i da su hai long ctia khach hang
vé chit lugng san pham va dich vu ma
ngan hang cung cap.

Tao moi truong lam viéc lanh manh va
céng bdng, d€ CBNV c6 thé phat huy t6i da
kha ndng sang tao va c6 co hoi phat trién
nghé nghiép.

Thudng xuyén dao tao nham nang cao

ky nang va kién thiic ctia déi nga CBNV,
giup nang cao hiéu qua hoat déng va tang
cudng nang luc canh tranh clia ngan hang.
Dam bao Hé théng quan ly chat lugng theo
tiéu chudn ISO 9001:2015 dugc duy tri va
khéng ngling cai tién dé dam bao su phu
hop va dat dugc hiéu qua cao nhat trong
qua trinh cung cap dich vy, giup ngan
hang dap Ung tét hon cédc nhu cau va ky
vong clia khach hang va cac bén lién quan.
Hé théng quan ly chat lugng cta TPBank
hién da dugc thiét lap, duy tri va dp dung
dap Ung cac yéu cau cla tiéu chuan ISO
9001:2015.

3. Quan trj

Do luong, theo doi,
phan tich va thuong
Xuyén nang cao hiéu
lyc cia HTQLCL nham

cdi tién lién tuc cac

qua trinh nay.

Dam bao cung cap céc
ngudn luc va théng
tin can thiét dé thuc
hién cac hoat dong tac
nghiép va theo ddi cac
qua trinh nay.

Danh gid cac qua trinh
nay va thyc hién moi
thay d6i can thiét dé
dam bdo cac qua trinh
nay dat duoc k&t qua
nhu k& hoach.

Xdc dinh cac qud trinh
can thiét, nhan biét cac
qua trinh va 4p dung trong
hoat dong cGa TPBank:

- Lap k& hoach chat lugng.

- T8 chic kiém soat qua trinh.
« Xay dung va duy tri hé
théng hd so chat lugng.

Chinh sach
quan Iy chat lugng
clia TPBank

X&c dinh trinh ty, moi
quan hé tuong tac va
phdi hop gitta cac don
vj trong qua trinh tién
hanh cac hoat dong

lién quan.

Xac dinh cac chudn
muyc va phuong phap
cén thiét dé dam bao
viéc tac nghiép va
kiém soat cac qua
trinh nay cé hiéu lyc.

Xdc dinh cac rdi ro va cac

'Y s 2 2 2 7
co hoi c6 thé xay ra dé cé
phuong én hanh xr nham
dam bdo hiéu lyc cla cac
qua trinh.
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3.7.2 Khong nglng sang tao san pham dich vy moi

TPBank luén lay khach hang lam trung tam
va st dung céng nghé nhu mot don bdy quan
trong trong qua trinh sé hoa dich vu ngan
hang. Ngan hang tap trung mé réng phuc vu
thém hang triéu khach hang méi nam, mang
dén trai nghiém ngéan hang s6 tién tién, tién
Igi va ddng cap, dong thai thic ddy cac giai
phép thanh toan s6. TPBank khéng ngling
cdi ti€n va gidi thiéu cac san pham, dich vu
doc ddo nham dap Ung nhu cau khach hang,
mang lai trai nghiém t6i uu va phong céch
phuc vu hién dai.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

TPBank ludn la ngan hang tién
phong, di dau trong viéc dem
dén cho Khach hang nhiing
kénh giao dich sd mai, san
pham va nén tang ngan hang
s toan nang va tinh nang/

trai nghiém trén moi trudng s6
mang ban sac riéng clia mot
ngan hang tré, sang tao va
dam chat cdng nghé.

3. Quan trj

Trén hanh trinh chuyén déi s6 han mot thap
ky qua, TPBank khéng ngling sang tao va phat
trién cac san pham, dich vu dap Ung nhu cau
cua tung phan khuc KHCN va KHDN. Véi sy

hé trg manh mé tir cong nghé, ngan hang da
mang dén cho KHCN va doanh nghiép SMEs
co hoi tiép can vén don gian, an toan va bao
mat, dong thoi hod trg ho chi déng trong viéc
tai dau tu va kinh doanh. Cac san pham néi bat
nhu thanh todn qua Internet Banking, thé quéc
té, va ma& réng mang lugi mPOS da gop phan
thic ddy thanh toan khéng dung tién mat.
Nhng gidi phap nay khéng chi gitp nang cao
hiéu qua tai chinh ma con khang dinh vai tro
tién phong clia TPBank trong linh vuc chuyén
déi sé.

Trong thai gian qua, nhiéu chinh sach thué va
phi, dac biét la cac chinh sach lién quan dén
bdo vé méi trudng va phat trién kinh té xanh da
dugc Chinh phtd hoan thién. TPBank tién phong
két néi v6i Téng cuc Hai quan va Téng cuc Thug,
giup doanh nghiép nép thué dién tu, thué
nhap khau, va thué trudc ba khéng chi tai quay
giao dich ma con qua ung dung TPBank BiZ.
DPo6ng thai, TPBank cling da trién khai thanh
cong viéc thu NSNN va thanh toan dién t véi
Kho bac Nha nudc, trg thanh diém thu NSNN
toan dién.

TPBank la ngan hang dau tién tai Viét Nam

ap dung céng nghé sinh trdc hoc nhu van
tay, giong néi va nhan dién khuén mat vao
quy trinh bdo mat va xac thuc khach hang.
Cac phuong thiic méi nhu chuyén tién béng
giong nadi va giao dich qua Chat da dugc phat
trién nham mang lai su tién lgi va trdi nghiém
cho khach hang.

TPBank thudng xuyén t8 chic khdo sat muc
do hailong cla khach hang va duy tri chuong
trinh "khach hang bi mat" dé danh gia toan
dién chat lugng dich vu. Véi tiéu chudn vang
, TPBank
da gidm thai gian cho dgi va mang lai su
thuan tién, cht dong cho khach hang khi
giao dich. Véi viéc phat trién cac sdn phdm
ngan hang théng minh va sang tao, TPBank
khdng dinh su tan tam, khéng ngling d6i méi
dé dap ung t6t nhat nhu cau cta khach hang.
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3.7.3 Dam bao stic khde va an toan clia khach hang

TPBank lu6n dat minh vao vi
tri cda khach hang dé danh
gia san pham va dich vu mot
cach khach quan, khéng ngung
hoan thién va nang cao chat
luong dich vu nhdm mang

dén nhiing trai nghiém va san
pham chat luong t6t nhat

Ngéan hang da ban hanh day du cac quy ché
vé dam bao kinh doanh lién tuc va huéng
dan xt ly khi phat hién cac tinh huéng mat
an toan, an ninh tai cac tru sg, bao gobm cac
quy dinh cu thé vé céng tac phong chay chia
chay (PCCQ), hudng dan déanh gia va kiém tra
hé théng PCCC, hé thong an ninh bao déng,
camera giam sat, va hé théng an toan kho tién
dé dam bao an toan t&i da cho khéach hang
trong qua trinh giao dich. Quy trinh yéu cau
b6i thudng bao hiém ciing dugc thiét 1ap dé
kip thai dédnh gia va xtr ly nhanh chéng theo
tirng su ¢ cu thé.

Cac bién phap an toan va an ninh nay dugc

ap dung trén toan hé théng ctia TPBank, bao
gbém tat ca tru s&, diém giao dich, hé théng
ATM, VTM, CDM va LiveBank, nham dam bao
an toan cho CBNV va khach hang khi thuc hién
cac giao dich tai ngan hang.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023
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3.74 Minh bach trong truyén théng va tiép thi

Hoat ddng tiép thj va truyén
thong cda TPBank ludn tuan
tha cac chd truong, duong

16i, chinh sach cla Pang, Nha
nudc va phap luat Viét Nam a ﬂ <

Quy dinh vé truyén théng tai TPBank dugc
phan cap rdé rang vai quy trinh Gy quyén phé ~ :

duyét chat ché cho cac hoat déng lién quan V’ Chur)g roi h’él-j M
dén théng tin truyén thong, nham dam bao
moi théng tin vé san pham, dich vu va chinh
sach ctia ngan hang déu dugc truyén tai
minh bach, ré rang va chinh xac dén khach
hang ciing nhu cac bén lién quan.
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TPBank cam két st dung tai nguyén hiéu qua, giam e
thiéu tac ddong moi truong trong cac hoat dong cua
minh, khuyén khich CBNV tham gia cac hoat dong bao

vé mdi trudong cling nhu chia se trach nhiém xa hoi
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Trudc thach thiclén ti BBKH, TPBank khong lam viéc xanh véi nhiéu sang kién tiét giam va
ngting né luc giam phat thai carbon trong qua quan ly hiéu qua st dung nudc, dién, gidy va
trinh van hanh, dong thai ho trg khach hang nhién liéu, TPBank khuyén khich thuc hanh mé
ung dung cong nghé xanh trong tiéu dung, san hinh 3Rs (Giam thiéu - Tai st dung:- Tai ché)
xuat.va kinh doanh bén viing. Ngan hang cling trén toan hé théng, gop phan tao ra mot moi
da ban hanh céc chinh séach n6i bo vé quan ly truong lam viéc bén viing va than thién véi

tai nguyén hiéu qua va xay dung moi truong moi truang.

B&o cdo Phat trién bén viing 2023 4, Moi truong



411 Pinh huéng phat trién tin dung xanh

V6i cam két dong hanh cung khach hang trong
chién lugc PTBV, TPBank da xay dung Khung tin
dung xanh dua trén nén tang Khung ESMS hién
tai, nham dam bao cac san pham tin dung xanh
dugc quan ly chat ché vé rai ro E&S, phu hop
véi muc dich st dung vén, gop phan thic ddy
bdo vé méi trudng va nang cao trach nhiém xa
hoi. Cac chinh sach va san phdm xanh nay dugc
thiét ké cho ca phan khidc KHCN va KHDN.

Khung tin dung xanh tai TPBank tuan tha 4 tiéu
chi cia Nguyén téc Tin dung xanh 2018 (GLP
2018) do Hiép hoi Thi trudng Tin dung (LMA) va
Hiép hoi Thi trudng Tin dung Chau A - Thai Binh
Duang (APLMA) ban hanh, bao gém:

B&o cdo Phat trién bén viing 2023

Muc dich st dung vén vay

Quy dinh r6 danh muc céc dy dn/phuong an
dugc cap tin dung xanh, bao gém mé ta chi
tiét vé du an/phuong an va cac tiéu chi lya
chon. Nhiing dy én/phuong an nay phai dap
Ung cac muc tiéu bao vé moi truong va PTBV.

Quy trinh danh gia va

lua chon du dan/phuong an

Quy trinh danh gia va luva chon du an/phuang
an dugc cap tin dung xanh can dam bao can
bang gilta rdi ro méi trudng - xa hoi va lgi ich
tai chinh, déng thai xem xét muc dé déng goép
cla du an/phuong an vao cac muc tiéu bao vé
moi trudng.

Quan Iy st dung vén vay

Viéc quan ly va gidm sat cac khoan tin dung
xanh dugc thuc hién thong qua mot hé théng
riéng biét, cho phép TPBank theo ddi sat sao
tinh trang quy va tinh hinh s&r dung von cua
cac du an/phuaong an dugc tai tro.

Bao cao

TPBank cam két bao cao hang nam cho céac
déi tac vé tinh hinh sir dung von tin dung
xanh. Bao cdo sé bao gobm théng tin chi tiét vé
viéc phan bé von va céac tac dong méi trudng
ma cac dy an/phuong an dugc tai trg da mang
lai (néu co).

4, Moi truong
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4.2 K&t qua gidi ngan tin dung xanh

Tinh dén ngay 31/12/2023, TPBank da cap

tin dung xanh cho 138 khach hang véi téng
du ng vay va dau tu TPDN dat 5.111 ty dong,
trong d6 du ng cho vay la 3.024 ty déng

va dau tu TPDN la 2.087 ty dong. Ngoai ra,
TPBank cling cam két bao lanh va thu tin dung
v&i téng gia tri 35,8 ty dong lién quan dén cac
du dn/phuong an xanh cta khach hang.

Trong nam 2023, TPBank ciing da trién khai
goi tin dung uu dai lai suat 5.000 ty déng
nham hé trg KHCN va doanh nghiép trong
viéc cht ddng ngudn vén, mé rong kinh
doanh va phuc hoi kinh té - xa héi, dac biét uu
tién cho cac doanh nghiép phét trién xanh.
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4.2 Quan Iy hiéu qua tai nguyén huéng dén gidm phat thai

TPBank cam két sir dung tai nguyén hiéu
qua, gidm thiéu tadc dong méi trudng trong
cac hoat dong ctia minh, khuyén khich CBNV
tham gia cac hoat dong bdo vé moi truong
cling nhu chia sé trach nhiém xa hoéi. Truéc
thach thuc I6n tu BDKH, TPBank khéng ngling
né lyc gidm phat thai carbon trong qua trinh
van hanh, d6ng thai hé trg khach hang tng
dung cong nghé xanh trong tiéu dung, san
xudt va kinh doanh bén viing. Ngan hang
cling da ban hanh cac chinh sach noi bo vé
quan ly tai nguyén hiéu qua va xay dung moi
trudng lam viéc xanh vé&i nhiéu sang kién tiét
gidm va quan ly hiéu qua st dung nudc, dién,
gidy va nhién liéu. TPBank khuyén khich thuc
hanh mé hinh 3Rs (Gidm thiéu - Tai st dung -
Tai ché) trén toan hé théng, gop phan taora
mot moi trudng lam viéc bén vimng va than
thién v&i moi trudng.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023
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4.2.1 Strdung nguyén vat liéu bén vitng va ¢ trach nhiém

Tham chiéu GRI 301

Viéc tich hgp yéu t6 PTBV vao chién lugc
chuyén déi s6 ngay tu khi tai co cdu vao nam
2012, véi trong tam la ESG. Ngan hang tap
trung ddy manh sé héa trong céc hoat déng
quan tri ndi bo théng qua cac hé théng ngan
hang tu dong LiveBank 24/7, cac gidi phap
c6ng nghé va phan mém. Ngan hang da t6i uu
héa quy trinh, ndng cao nang suat lao dong
va chat lugng phuc vu khach hang, gidm thiéu
viéc st dung gidy tg, tiét kiém nang lugng va
chi phi quan tri.

S& liéu vé strdung gidy nam 2023

Lugng gidy tiéu thu Hiéu suat st dung
(tan) (tdn/nhan su/nam)

391,68 0,04934

B&o cdo Phat trién bén viing 2023
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4.2.2 Tiéu thy nang lugng hiéu qua

Tham chiéu GRI 302

TPBank da ban hanh chinh
sach tiét kiém nang luong
nham khuyén khich cac don vi
trén toan hé théng thuc hién
cac sang kién st dung dién
nang hiéu qua.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Cac chinh sach tiét kiém dién nang ctia TPBank gom:

- Kiém soat nhiét d6 hé théng diéu hoa khong khi & muc phu

hop theo diéu kién thai tiét.

- Kiém soat viéc st dung céc thiét bi dién theo khung thai gian

phu hgp v6i nhu cau hoat dong cta don vi.

« Lap dat hé théng chiéu séng tiét kiém dién nang, thiét bi cam

ung tu dong, diéu hoa thong minh va khuyén khich st dung
cac thiét bi van phong tiét kiém dién.

« Thuc hién viéc tat toan b cac thiét bi dién khong can thiét

nhu: binh néng lanh khi thai tiét am ap, gidam bét thiét bi chiéu
sang tai nhiing khu vuc it quan trong.

« Tich cuc tham gia cdc chuong trinh nhu: Huéng ting Ngay moi

trudng, Gid trai dat

« Tang cudng truyén théng noi bd, khuyén khich CBNV ap dung

thuc hanh tiét kiém dién va dé xuat cac sang kién st dung dién
nang hiéu qua trong cac hoat ddéng clia ngan hang.

S0 liéu vé tiéu thu dién ndm 2023

Lugng tiéu thu Hiéu suat s dung
(kw) (kW/nhan su/ndm)

18.097.906 2.280

4. Mai truong

TPBank hién dang ap dung nhiéu chinh sach tiét kiém nhién
liéu tiéu thu nhu: Duy tri coOng tdc cham séc, bdo quan va bao
duéng thiét bi xe clia ngan hang dinh ky dé dam bao hiéu suat
hoat dong va tiét kiém nhién liéu. Khuyén nghi CBNV lap ké
hoach cung dudng va lich trinh di chuyén hgp ly nhdm gidm
thai gian cong tac va quang dudng di chuyén khéng can thiét.
Khuyén khich su phoi hgp gilra cac don vi trong viéc st dung
xe clia ngan hang dé t8i uu héa hiéu qua st dung phuong
tién. Khuyén khich CBNV lua chon phuong tién di chuyén tiét
kiém nhién liéu phu hgp véi nhu cau cong viéc, tang cudng
céc cudc hop truc tuyén dé gidm b6t nhu cau di cong tac va
tiéu thu xang dau. TPBank ciing uu tién st dung cac loai xe tiét
kiém nhién liéu trong chinh sach mua sdm nham giam lugng
nhién liéu tiéu thuy va phat thai. Thuc hién thong ké lugng
nhién liéu tiéu thu hang thang/hang quy dé danh gia hiéu qua
va diéu chinh chinh sach ti€t kiém nhién liéu khi can thiét.

S6 ligu vé tiéu thu nhién liéu nim 2023

Lugng tiéu thu Hiéu suat s dung
(lit) (lit/nhan su/nam)

2.708.962 341
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4.2.3 Tiéu thu nudc co trach nhiém

Tham chiéu GRI 303

TPBank s dung ngudn nudce
duy nhat Ia nguén nuéc cap
tir thanh phé cho cac hoat
dong cda ngan hang

Nudc thai dugc thu gom va xtt ly so bo theo
dung quy dinh phap luat trudc khi xa vao hé
théng thoat nudc chung cta khu vuc. TPBank
da 1ap dat déng ho do luu lugng nudc tai Hoi
sd va cac Chi nhanh/Phong giao dich trén toan
hé théng dé theo déi va quan ly hiéu qua viéc
st dung nudc, déng thai ban hanh chinh sach
tiét kiém nudc, theo déi dit liéu sir dung nudc
hang thang d&€ quan ly va ddm bao hiéu qua
trong viéc thuc hanh tiét kiém nudc, gop phan
gidm thiéu lang phi tai nguyén va bao vé moi
trudng.

S& lidu vé tiéu thu nuéc ndm 2023

Lugng tiéu thu Hiéu suat st dung

(m?) (m3/nhan su/nam)

203.025 25,57

B&o cdo Phat trién bén viing 2023 4, Mai trudng 109



4.2.4 Quan ly phat thai hudng t6i Net-Zero

Tham chiéu GRI 305

Viét Nam hién 1a quéc gia c6 téc do gia tang
phat thai KNK nhanh nhat trong Tiéu viing
s6ng Mekong md rdng, vdi du béo téng
lugng phat thai co thé dat 1.495,4 triéu tan
CO2 tuong duong vao nam 2050, trong do
nganh nang lugng chiém 81%. Chinh phu
Viét Nam hién dang tich cuc s dung nguén
Iuc trong nudc va tim kiém su ho trg quoc
té dé giai quyét van dé BDKH, dac biét trong
chuyén ddi nang lugng.

TPBank da va dang dong hanh ciing Chinh
pht trong muc tiéu dat muc phat thai rong
bang "0" vao nam 2050. Ngoai cac sang kién
vé tai chinh xanh va tin dung xanh, TPBank
dang xay dung 16 trinh hanh déng cu thé dé
quan ly va gidm phat thai noi bo. Viéc theo
doi va bdo cdo phat thai KNK ctia TPBank
dugc thuc hién theo Tiéu chudn Doanh
nghiép ctia Nghi dinh thu GHG, huéng dan
ctia Uy ban Lién Chinh pht vé BDKH (IPCC),
va Théng tu 17/2022/BTNMT vé do dac, bao
cdo va kiém ké phat thai KNK.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Chién luoc tiép can clia TPBank

Chién lugc ti€p can ctia TPBank vé quan ly phat thai noi bo dua trén mé hinh 3Rs:
Reduce (Gidm thi€u), Replace (Thay thé), va Report (B4o cao):

Reduce Tap trung vao viéc giam thiéu lugng phat thai théng qua cac

(Gidm thiéu) bién phap nang cao hiéu suat s dung nang lugng, t6i uu héa
quy trinh hoat dong va ap dung cac phuong phap tiét kiém nang
lugng trong toan hé théng.

Replace Tich cyc tim ki€ém va st dung céac gidi phap NLTT ciing nhu cac
(Thay thé) nguyén vat liéu thay thé c6 lugng phat thai carbon thap.

Report Thuc hién kiém ké phat thai dinh ky va xay dung chién lugc céng
(Bdo cdo) bé vé cac né luc va tham vong dat muc tiéu Net-Zero theo cam

két ctia Viét Nam trong dong goép quéc gia tu quyét dinh (NDC)
va 16 trinh gilr muc tang nhiét duai 1,5°C theo khuyén nghi ctia
IPCC vé BDKH.

4. Mai truong

Phat thai KNK trong Bdo cdo PTBV 2023 cla
TPBank bao gém:

Phamvi 1
Phat thai truc tiép tu tiéu thu xang xe phuc vu
hoat déng cua toan ngan hang

Phamvi 2
Phat thai gian ti€p tir tiéu thu dién nang cla
toan hé théng TPBank

Phamvi 3

Phat thai gian ti€p khac tu tiéu thu gidy va
chuyén bay cong tac ctia CBNV trén toan hé
thong TPBank.
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4.2.4 Quan ly phat thai hudng t6i Net-Zero

Ngudn phat thai K&t qua phat thai nam 2023 Don vi tinh
co, CH, N,O Tong Phat thai CO, td

Phat thai KNK truc tiép (Pham vi 1) 6.071,035 2,891 0,280 6.228,225 Tan
Phat thai KNK gian tiép tu tiéu thu nang lugng (Pham vi 2) 12,24 Tan
Phat thai KNK gian tiép khac (Pham vi 3) 260,37 Tan

« Phat thai KNK gian tiép ti tiéu thu gidy (Pham vi 3) 215,425 Tan

« Phat thai KNK gian tiép ti chuyén bay cong tac (Pham vi 3) 44,945 44,945 Tan
Téng lugng phat thai 6.500,84 Tan
Cudng d6 phat thai KNK (Pham vi 1,2,3) 0,819 Tan/ngudi/nam
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4.2.5 Gidm thidu phat sinh va ting cuong hidu qua quan Iy chat thai

Tham chiéu GRI 306

Nam 2023, TPBank d3 gidam hon 82,4 tan rac thai sinh hoat so véi ndm 2022

biéu nay thé hién cam k&t manh mé clia TPBank trong viéc bao vé moi truong va PTBV

Chat thai phat sinh tir hoat déng cia TPBank
cht yéu la chat thai sinh hoat, do dé ngan
hang khong bat budc phai xay dung hé théng
xU ly chat thai chuyén biét noi bo theo quy
dinh phap luat. Thay vao d6, TPBank da ky hgp
déng v6i cac don vi chiic ndng c6 thdm quyén
dé thu gom va xt ly chat thai trong ngay.
Doéng thadi, ngan hang da ban hanh cac chinh
sach nham nang cao hiéu qua quan ly va han
ché lugng chat thai sinh hoat tur cac hoat déng
noi bo.

TPBank da trién khai nhiéu bién phap nham

gidm thiéu chat théi va han ché st dung nhua
dung mét lan. Cac hanh déng cu thé bao gém:

B&o cdo Phat trién bén viing 2023

« Han ché st dung cac sdn pham nhua nhu

nudc udng dong chai, coc, 6ng hut nhya
trong cac hoat dong hang ngay va su kién
clia ngan hang.

« Han ché& st dung bing rén, ap phich va khau

hiéu bang nhua khi khong céan thiét.

- Khuyén khich thuc hanh phan loai chat thai

ngay tai nguén phat sinh.

- Dat cac thiét bi phan loai chat thai co kha

nang tai ché, phan biét ré rang véi cac loai
chat thai khac.

- Ban hanh cac hudng dan quan ly chat thai

ran sinh hoat va té chuc thuc hién nghiém
tuc céc quy dinh nay.

+ Nang cao nhan thuc cho CBNV théng qua

cac chuong trinh truyén théng, tap huan vé
phan loai, thu gom va gidm thiéu chat thai.

- Khuyén khich st dung céc loai van phong

ph&m c6 thé tai ché va than thién véi
moi trudng.

4, Moi truong
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4.2.6 Thic ddy phat trién chubi cung tng c6 trach nhiém

Tham chiéu GRI 308

Cac hoat ddng mua sam
clia TPBank duoc thuc hién
theo Quy dinh mua sam cla
ngan hang

Dé& quan ly hiéu qua cac tdc dong méi trudng
- xa hoi va dam bao cac déi tac tuan tha phap
luat, TPBank da ban hanh Hudng déan quan ly
va danh giad nha cung cép, theo d6 ngan hang
thuc hién hai dgt danh gia dinh ky hang nam
vé chat lugng dich vu cung cap va ho sa hoat
doéng kinh doanh ctia déi tac dé dam béo cac
nha cung cdp dap ung cac yéu cau phap ly, bao
g6m ca nghia vu vé bao vé moi trudng.

Trong cac mau hgp déng ma TPBank ap dung
V@i cac d6i tac ¢ quy dinh "nha cung cdp cam
két hoat dong kinh doanh khong vi pham
phap luat va tuan tha cac quy dinh bao vé moi
trudng hién hanh".

Bao cao Phat trién bén vitng 2023 4. M6i truong 13
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5.1 Binh dang, da dang va hoa nhap i B [
glad | =

Bao cao Phat trién bén vitng 2023




5.1.1 Co cau lao ddng tai TPBank

Tham chiéu GRI 405

Tinh dén ngay 31/12/2023, t6ng s6 lao dong
tai TPBank la 7.939 ngudi. Co cau nhan sy tai
TPBank dugc phan bé da dang va can déi qua
céac khia canh:

Co ciu lao dong theo d6 tudi
B Dudi 30 tudi
M 30-50 tudi
M Trén 50 tudi

Vé co cau theo gidi tinh: Ty 1é lao déng n{
chiém 59,7% va lao déng nam chiém 40,3%,
tao nén sy can bang hai hoa gitta hai gidi.

Vé d6 tudi: Lao dong dudi 30 tudi chiém
34,1%, lao dong tir 30 dén dudi 50 tudi chiém
65,2%, va lao déng tu 50 tudi trd 1én 13 0,7%.
Vé cdp bac: CBQL chiém ty trong 11,1%, va
CBNV chiém 88,9%. Trong d6, CBQL cédp cao
chiém 0,4%, CBQL céap trung chiém 3,5% va
CBQL sa cap chiém 7,1%. Dac biét, ty |é CBQL
n{r chiém 44,5% n{ trong khi nam gigi chiém
55,5%, la minh chiing ré nét cho su binh dang
trong cong tac quan ly.

Co cdu lao ddng theo cap bac
W CBQL cép cao
B CBQL cap trung
B CBQL so cap
B CBNV khac

Co cau lao dong theo gi6i tinh
= N
B Nam

Su da dang va hoa nhap trong co cdu nhan su
khong chi phdn anh chinh sadch nhan su céng
bdng, ma con la nén tang cho su phat trién
bén viing tai TPBank.

B&o cdo Phat trién bén viing 2023

34.1% 65.2%

7.1%
3.5%
0.4%

88.9%

Co cdu lao dong toan hang

59.7% 40.3%

Co cau CBQL cédp cao

40.0% 60.0%

Co cau CBQL so cap

47.3% 52.7%

5. X3 hoi

0.7%

Co cau CBQL

44.5% 55.5%

Co cau CBQL cép trung

39.3% 60.7%

Cao cadu CBNV khac

61.6% 38.4%
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5.1.2 Dam bdo binh d3ng, da dang va hoa nhap trong Chinh sach Nhan su

| 2-30,

-~ V TPBank

Vi chuing téi hiéu ban 'NGAN HANG TIEN PHONG
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5.1.2.1 Chéng phan biét doi x(

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

TPBank luén cht trong xay dung mot moi
trudng lam viéc nang dong va binh dang,

noi moi ca nhan déu cé ca hoi phat trién ma
khong biét vi tri, gigi tinh, chiing tdc hay trinh
d6. Triét ly nay la nén tdng dé€ ngan hang khai
thac t6i da tiém nang ctia moi CBNV, déng
thai nghiém cdm moi hanh vi phan biét doi
XU va quay réi. Bd Quy tac ing xt ctia TPBank
dac biét dé cao viéc tao ra khéng gian lam
viéc an toan va céng bang, véi cac co ché

ré rang dé xr ly cac khi€u nai lién quan dén
phan biét doi xu.

TPBank con t6 chiic nhiéu hoat dong nham
khuyén khich su gén két va tri an CBNV nhu
chuong trinh "Ngay gay 11-11" danh cho nam
nhan vién va céc su kién vao "ngay 8-3 va 20-
10" cho n(t gigi. Cobng doan TPBank cling tich
cuc t6 chiic cac chuong trinh tap hudn, trong
dd c6 ndi dung vé binh déng gidi va vai tro
clia can bd cong doan, gilp lan tda nhiing gia
tri vé su hda nhap va da dang trong té chuc.
Nhirng sang kién nay dugc truyén thong

rong rai qua ban tin noi bo 3T, dam bao tat

ca CBNV va CBQL dugc cap nhat théng tin
thudng xuyén.

5. X3 hoi
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5.1.2.2 Bam bao thdng tin vé nhitng thay déi quan trong téi ngudi lao dong

Méi thay d6i vé chinh sach ciia Ngan hang
va cac thay d6i c6 kha nang anh huéng dén
ngudi lao dong. Ngan hang cam két trao déi
truc ti€p va s6m nhat véi ngudi lao déng vé
nhiing thay di nay, nham dam béo téi da
quyén Igi va su én dinh cho ngugi lao dong.

Thai han thong bao, quy trinh tham van va
thuong lugng dugc cu thé hoéa ré rang trong
cac van ban nhu Thoa udc lao dong tap thé,
Noi quy lao dong va cac chinh sach nhan sy
lién quan. Diéu nay giup ddm bao moi thay
ddi quan trong c6 kha nang anh hudng dén
ngudi lao dong déu dugc xt ly mot cach
minh bach va céng bang, bao vé quyén Igi
cla ngudi lao déng va duy tri su én dinh
trong ndi bé ngan hang.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023 5. X3 hoi 119



5.1.2.3 Ton trong quyén tu do 1ap hoi

TPBank ton trong va dam bao
quyén tu do tham gia hiép hoi
va thuong lugng tap thé

cUa nguai lao dong, phu hop
véi Hién phap va phap luat
Viét Nam

B&o cdo Phat trién bén viing 2023

Ngén hang tao diéu kién cho ngudi lao dong
thanh lap va tham gia cac t8 chuc chinh tri

- xa héi theo quy dinh phap luat. Diéu nay
dugc thé hién qua viéc TPBank da ban hanh
Quy dinh dan chu & co sé tai nai lam viéc,
cho phép ngudi lao dong tu do lya chon viéc
tham gia hodc khéng tham gia vao cac té
chtic doan thé va hoi nghé nghiép. Quy dinh
nay cling dam bao quyén clia ngudi lao déng
trong viéc tham gia dong gép y kién vé noi
dung Thuong lugng tap thé va Théa udc lao
déng tap thé. TPBank da truyén théng réng
rai vé Quy dinh dan chi & co s&, dam bao tat
c& CBNV hiéu ré va thuc hién ding theo cac
quy dinh nay.

Trong nam 2023, toan bd CBNV cla
TPBank déu tham gia vao Thda uéc lao
dong tap thé, minh ching cho su cam két
va su dong thuan cda ddi ngli nhan vién
v6i cac quy dinh va quyén loi cda ho, dong
thoi thé hién su hop tac tich cuc giira
TPBank va nguoi lao dong trong viéc xdy
dung mdt mdi trudng lam viéc cdng bing
va dan chd.

5. X3 hoi
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5.1.2.4 Tuan thd phap luat va cac quy dinh vé lao dong

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

TPBank cam két chi tuyén dung lao déng tu
dd 18 tudi trg 1én, ddm bao Ung vién co du
nang luc hanh vi dan sy va dap Ung cac tiéu
chuan tuyén dung trudc khi ky két hgp déng
lao déng.

TPBank ciing cam két manh mé trong viéc
chéng lai moi hinh thic cudng buc lao déng,
khéng yéu cau CBNV thuc hién lao déng bat
buéc dudi bat ky hinh thic nao. Ngan hang
dam bao moi trudng lam viéc ty do, cong
bang va tuan tha cac nguyén tac vé quyén
Igi ngudi lao ddng, gép phan tao ra mot moi
trudng lam viéc lanh manh, noi cac quyén co
ban clia nguoi lao dong dugc tén trong va
bao vé.

5. X3 hoi
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5.1.3 Pam bdo binh dang, da dang va hoa nhap trong Chinh sach tin dung
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5.1.3.1 Quan Iy rdi ro st dung lao ddng tré em, lao déng cudng bic trong hoat ddng cap tin dung

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

TPBank cam ké&t QLRR lién quan dén viéc st dung lao dong tré
em trong cac du an va phuong an dugc ngan hang tai trg thong
qua Quy dinh QLRR E&S. Day la mot phan trong cam két clia
TPBank déi véi trach nhiém xa héi va QLRR E&S trong qua trinh
cap tin dung cta ngan hang.

Trong qua trinh tham dinh va xét duyét cap tin dung, TPBank
thuc hién danh gia rai ro E&S, bao gém viéc kiém tra khach
hang cé st dung lao déng tré em hodc lao dong vi thanh nién
trong du dn/phuang an hay khong. Bay la budc quan trong
nhdm dam bao cac du an/phuong an dugc ngan hang hoé trg
tuan thi cac tiéu chuan vé lao dong va bao vé quyén tré em.
TPBank cling dinh ky thuc hién viéc tim kiém théng tin tiéu cuc
vé cac khia canh E&S lién quan dén céc du an/phuong an tai
trg théng qua cac phuong tién truyén thong, bao gém ca viéc
st dung lao dong tré em. Diéu nay gilp ngan hang giam sat va
quan ly hiéu qua rdi ro an phat sinh tir cac du an/phuong én
TPBank tai trg, tir d6 c6 thé dua ra cac bién phap xt ly kip thoi
khi can thiét.

Céc chinh sach nay giup TPBank nhan dién sém céac tadc déng
tiéu cuc lién quan dén viéc st dung lao dong tré em va yéu cau
khach hang 4p dung cac bién phap ngan chan, gidm thiéu va
khac phuc rui ro trong qua trinh thuc hién du dan/phuang an.

5. X3 hoi

Quy dinh QLRR E&S ctia TPBank cing néu ré quan diém va
chinh sach ctia ngan hang vé viéc ngan chan lao déng cuéng
buc trong cac dy dn/phuong an tai tro:

Trong qua trinh thdm dinh va xét duyét c&p tin dung, TPBank
thuc hién danh gid toan dién rui ro E&S cta dy dn/phuong én
tai trg, bao gém viéc kiém tra khach hang cé st dung lao déng
cudng buc hay khéng. Diéu nay dam bao TPBank chi hé trg
nhing du 4n/phucng an tuan tha cac tiéu chudn vé lao dong
hgp phép va dao duc.

Dinh ky, TPBank tim ki€m thong tin tiéu cuc vé E&S cla cac du
an/phuong an tai trg tir cac phuaong tién truyén théng, bao
g6ém cé viéc st dung lao ddng cudng buc hay khéng. Diéu nay
gilup ngan hang nang cao kha nang giam sat va QLRR E&S clia
cac du an/phuong an da dugc tai tro.

Céc chinh sach nay giup TPBank nhan dién sém céc rui ro lién
quan dén lao dong cudng buc va yéu cau khach hang thuc hién
cac bién phap ngén chén, gidm thiéu hodc khic phuc cac rui
ro phat sinh, nhdm dam bao tuan tha cac quy dinh vé bao vé
quyén Igi ngudi lao dong.
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5.1.3.2 T6n trong quyén con nguoi va nguoi dan ban dija trong hoat ddng cap tin dung

Tham chiéu GRI 411

Trong nam 2023. TPBank TPBank cam két bao vé quyén con ngudi va
' ngudi dan ban dia thong qua cac chinh sach va

khang ghl nhén bat ky Vlij ViéC quy trinh thdm dinh chit ché d8i véi tat ca cac

vi pham nao lién quan dén du &n va phuong 4n ma ngan hang tai trg, tuan
A NI < ha th inh QLRR E&S. hé:

quyén con Ngudi va nguoi thi theo Quy dinh QLRR E&S. Cuthe

dan bén dla trong cac dU’ an/ « Trong qué trinh tham dinh va xét duyét cap tin

phuorng an ma ngén héng tai dung, TPBank luén dénh gid ky luéng tdc déng

cla cac du an/phuang an doi véi quyén con

tro. Dieu nay thé hién sy cam ngudi v ngudi dan ban dia. D3I véi cac chudng
ké't va no luc Cl]a TPBank trinh hgp tac v6i ADB & DEG, TPBank cam két

t ‘n b 2 d ? . A chi tai trg cho cdc du an/phuong én cé rui ro
rong viec bao dam cac quyen thap vé tai dinh cu khéng tu nguyén va anh

co ban va thuc dé7y PTBV hudng dén ngusi ban dia, tuan thi theo Tuyén
bé chinh sach an toan ctia ADB.

« TPBank thudng xuyén cap nhat théng tin tu
cac phuong tién truyén thong vé cac rui ro
lién quan dén méi trudng va xa hoéi doi véi cac
du dn/phuong an ma ngan hang tai trg, giup
TPBank nang cao hiéu qua quan ly va giam sat
céc rui ro tiém &n va c6 cac bién phap xt ly kip
thoi néu can.

« Cac chinh sach nay giup TPBank nhan dién
s&m cac rui ro c6 thé dnh hudng tiéu cuc dén
quyén con ngudi va ngudi dan ban dia trong
cac dv dn/phuong an ma ngan hang tai tro. Tu
do6 Ngan hang yéu cau khach hang ap dung cac
bién phap ngdn chan, gidm thiéu va khac phuc
rti ro nham bao vé quyén con ngugi va ngudi
dan ban dia trong qua trinh cdp tin dung.
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5.4 D3m bao binh d3ng, da dang va hoa nhap trong Chinh sach mua s3m

TPBank cling da ban hanh bé Hgp dd6ng méu
ap dung cho cac déi tac, vai cac cam két quan
déng thoi quén ly va danh gia chat lugng doi trong nhu:
tac cung cap théng qua cac quy trinh va hudng
dan cu th&. TPBank d& ban hanh Huéng dan

Dai tac cam két minh bach va tuan thu cac

quadn ly va danh gia Nha cung cap dé dam bao quy dinh vé PCTN trong moi hoat d6ng mua
cac déi tac khéng chi dap ung tiéu chuan chat sam va hgp tac véi TPBank cling nhu CBNV
lugng ma con tuan tha cac quy dinh phap luat, clia ngan hang.

bao gém ca cac quy dinh vé xa hoi. Hing ndm,  + D6i tac cam két tuan thu cac quy dinh vé bao
TPBank thuc hién hai dot danh gia chat lugng mat thong tin, ddm bdo an toan d liéu cla
déi vai cac doi tac cung cap thudng xuyén, ngan hang va khach hang trong suét qua
déng thoi kiém tra hé so hoat dong kinh trinh hop tac.

doanh ctia ho d€ dam bao tinh hgp phap va - Déi tdc cam két tuan tha Nghi dinh 13/2023/

tuan tha quy dinh phap luat. ND-CP cta Chinh pht vé bao vé dit liéu ca
nhan, ddm bao moi d{ liéu cad nhan dugc bao
vé va xtr ly theo quy dinh phap luat.

Déi tadc cam két moi hoat déng kinh doanh
khéng vi pham phép luat va tuan tha day du
cac yéu cau phap ly hién hanh.

Nhitng quy dinh nay cho thay TPBank lu6n
dat vu tién vao tinh minh bach, tuan thu
phép luat va bao vé quyén lgi clia ca doi tac
va khach hang trong moi hoat ddng mua
sam, gop phan xay dung moét hé théng hgp
tac dang tin cdy va bén viing.
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5.2 Phat trién ngudn nhan luc

Tham chiéu GRI 202, 414

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Su dau tu vao phat trién nguén nhan luc
khéng chi giup TPBank duy tri vi thé dan dau
ma con doéng gop vao su phat trién toan dién
clia qudc gia va xa hoi.

TPBank da thuc hién dau tu toan dién vao
phat trién nhan luc vdi s6 lugng va chat lugng
dap tng nhu cau hoat dong va kinh doanh.
Mé hinh t8 chiic va co ché hoat déng cua
ngan hang luén linh hoat, phat huy t6i da stc
manh cla ting don vi. Cong tac dao tao, phan
coéng, va sap xép nhan sy dugc thuc hién mét
cach khoa hoc, phu hgp véi kha nang cda
tirng CBNV va yéu cau cu thé cua ting vi tri,
b6 phan.

Vai tro, trach nhiém, tinh sén sang va chd
dbng cla ting cé nhan, ddc biét la cac truéng
don vi, luon dugc khuyén khich phat huy, dam
bao hiéu qua trong viéc thuc hién nhiém vu
duogc giao. Cung vai d6, su phdi hop gilta cac
don vi va gita cac BVKD v&i Tru s& chinh luén
dugc thuc day, giup kip thai gidi quyét cac
kho khan trong qua trinh trién khai va thuc
hién céc chinh sdch PTBV cla ngan hang.

5. X3 hoi
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5.2.1 Dam bdo ché& d6 phic lgi cho nhan vién

T6ng s6 nhan vién binh quan trong ndm
Thu nhap cldia nhan vién

Thu nhap binh quan hang thang/nhan vién CBQL so cap

TPBank da thanh lap Quy khen thudng véi muc dich tao déng
luc va ghi nhan déng gép ctiia CBNV.

Khong chi cé muc dai ngd hap dan, canh
tranh trén thi truong, TPBank con tao ra
mot moi trudng lam viéc ly tudng, giup
CBNV khéng ngling hoc hoéi va phat trién
su nghiép lau dai. Nhd ché dé phuc lgi toan
dién, TPBank mang dén cho CBNV cam
nhan dugc su quan tam va hé trg day du tu
phia ngan hang. K&t qua khao sat tu tap chi
HR Asia cho thay, 97% CBNV cam két gan
b6 lau dai vai TPBank, thé hién su hai long
cao vé méi trudng lam viéc va phuc lgi cta
ngan hang.

Quy khen thudng nay dugc st dung trong cac truong hgp sau:

Thudng cudi ndm hoac thudng thudng ky: Mic thudng nay
dugc quyét dinh bsi HDQT, dua trén dé nghi ciia TGD va céng
doan ctia ngan hang. Cac yéu t6 nhu nang suét lao déng va
thanh tich céng tac cla tiing CBNV sé dugc xem xét dé quyét
dinh muc thudng cu thé.

Thudng dot xuat: Danh cho ca nhan hoac tap thé cé sang kién
cdi tién ky thuat, quy trinh nghiép vu, mang lai hiéu qua trong

hoat dong kinh doanh. Muc thuéng cling do HDQT quyét dinh.

B&o cdo Phat trién bén vitng 2023 5. X3 hoi

8.287 8.405 7.322
3.787.673 3.201.585 2.537.952
38,09 31,75 28,89

CBNV TPBank con dugc hudng cac phuc Igi tir Quy phiic lgi ctia
Ngan hang hé tro:

CBNV TPBank con dugc huéng nhiéu phuc Igi tir Quy phuc Igi
ctia Ngan hang, nham cham lo va nang cao ddi séng tinh than
cing nhu vat chit. Quy phuc Igi ctia TPBank dugc st dung dé hé
trg trong cac truong hgp sau:

T6 chuc va tai trg cho cac hoat dong tap thé ctia CBNV, giup
nang cao suic khoe va gan két nhan vién théong qua cac su kién
thé thao, van héa.

Hé6 trg CBNV gap kho khan thudng xuyén hodc dot xuat, bao
gom ca cac CBNV da vé huu hodc mat stc lao dong, nham gitp
d& va bdo dam cudc séng cho nhan vién trong nhing thoi diém
khé khan.

St dung cho cac hoat dong phuc Igi khac, nham dam bao su
quan tam toan dién dén phc lgi ctia CBNV, déng thai tao moi
trudng lam viéc t6t nhat cho nhan vién.

Ngudi
Triéu VND

Triéu VND
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5.2.1 Dam bdo ché& d6 phic lgi cho nhan vién

Cham soc stic khée

Ché dd nghi thai san

Piéu khoan huu tri

Nghia vu BHXH, BHYT, BHTN
va trg cap thoi viéc

S& hitu cé phiéu

Khac

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

TPBank cung cap chuong trinh Bo hiém stic khde TPBank Care véi 7 cdp d6, bao gébm quyén lgi tai
nan/tt vong, diéu tri ndi trd, ngoai tra va thai san nham cham séc toan dién cho stc khée ctia nhan
vién. Han muic quyén Igi bdo hiém c6 thé thay d6i méi nam tuy thudc vao dam phan véi nha cung
cdp bao hi€ém. Ngan hang ciing hé trg 3-15 triéu déng/nam cho quan ly tham gia cac chuong trinh
stic khée va thé thao, dua trén chiing tir hgp & va tuan tha quy dinh cta TPBank.

Ché d6 nghi thai san ctia CBNV tai TPBank dugc thuc hién theo quy dinh ctia Luat Lao déng Viét
Nam

TPBank hé trg CBNV khi nghi huu qua 2 hinh thuc: trg cap huu tri tr BHXH theo quy dinh phép luat
va trg cap moét lan tir ngan hang (CBNV lam viéc dudi 10 ndm nhan trg cap 2 thang luong, tir 10
nam trd 1én nhan 3 thang luong). Khodan trg cap nay la su ghi nhan ctia TPBank d6i véi dong gép
clia CBNV trong suét qua trinh lam viéc.

TPBank nghiém tuc thuc hién cac nghia vu vé BHXH, BHYT va BHTN dé€ dam bao phuc lgi cho CBNV.
Cu thé TPBank hoan thanh nghia vu déng BHXH theo quy dinh dé bu dap thu nhap khi CBNV gap
cac van dé nhu 6m dau, thai san, tai nan, hodc hét tudi lao dong. Ngan hang déng 1% tur quy luong
cho BHTN va trich 1% tUr luong cGia CBNV dé hé trg ngudi lao dong khi mat viéc. TPBank cling tuan
thu chi trd trg cdp thoi viec cho CBNV lam viéc tir di 12 thang. Chinh sach nay khdng dinh cam két
dam bdo an sinh va tuan thu quy dinh phéap luat cia TPBank.

Chuang trinh quyén mua c6 phiéu cho CBNV tai TPBank dugc HDQT va BBH trién khai theo tiing
giai doan nham khuyén khich su gén bo va dong gép lau dai ctia CBNV. Quy dinh clia chuong trinh
dua trén tinh hinh kinh doanh va muc tiéu phat trién, dugc HDQT va BDH diéu chinh phu hop theo
thai diém.

Ngoai luong thudng, CBNV TPBank con dugc hudng cac ché do phuc Igi day da nhu: nghi mat, qua
tang cho con c¢é thanh tich hoc tap cao, qua dip 1&/tét, qua cho con mdi sinh, tham hoi khi 6m dau,
tai nan, hé trg hi€u hy, trg cap an trua, di lai, lién lac, ho trg dao tao, va cac phuc lgi khac nhu tri an
gidng vién noi bd va cuu quan nhan. Ngan hang ciing hé trg chi phi thué xe cho dam hiéu va hé
trg dic biét cho con CBNV dudi 18 tudi néu CBNV qua ddi. ..

5. X3 hoi

Nam

Téng

99
582
681

100%
90%

91%
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5.2.2 Tang cudng hoat dong dao tao phat trién ngudn nhan luc

Tham chiéu GRI 404

Dé dat dugc muc tiéu nay, TPBank da chu trong
phat trién va nang cao chat lugng nguén nhan
luc thong qua hang loat chinh sach dao tao va
phat trién cho ddi ngi CBNV va CBQL. Ngan
hang da dugc ghi nhan véi nhiéu danh hiéu

uy tin, nhu ndm trong Top 5 ngan hang c6 moi
trudng lam viéc t6t nhat Viét Nam va Top 11
trong 100 doanh nghiép cé maoi truéng lam
viéc t6t nhat theo Anphabe cho khéi doanh
nghiép nhoé va vua.

Trung tdm Pao tao va Phat trién Ngudn nhan
luc (Trung tam TnD.HR) ddm nhiém viéc xay
dung 16 trinh va thiét ké cac chuong trinh dao
tao thuong xuyén cho CBNV va CBQL. Cac
chuang trinh dao tao tai TPBank dugc thiét ké
theo chiic danh céng viéc va nhu cau cla ting
don vi, nham dam bao déi ngl nhan vién co ky
nang chuyén mon va ky nang mém can thiét
dé thanh céng trong méi trudng lam viéc. Cac
chuong trinh dao tao bao gém:

Ky néng chuyén mon: Bao tao theo yéu cau cla
tung phong ban.

Ky nang mém: Nhu giao ti€p khach hang, xu

ly tinh huéng, ban hang, quan ly va xay dung
quan hé khach hang, thuyét phuc, dam phan va
lam viéc nhom.

Ky nang quan ly: Bugc thiét ké cho céac cap
quan ly nham nang cao nang luc lanh dao va
quan ly hiéu qua.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

TPBank cling chu trong xay dung 16 trinh nghé
nghiép ré rang dé gitp CBNV phat trién thanh
chuyén gia hodc nha qudn ly chuyén nghiép.
Bén canh d6, TPBank con t chiic hai ky nhan
hé so thyc tdp hang nam vao 15/12 - 15/1 hoac
1/4 - 30/4, nhdm tao co hdi cho sinh vién ndm
cudi thudc cac nganh tai chinh, ngan hang, ké
todn va kinh té thuc tap va trai nghiém trong
moi trudng lam viéc chuyén nghiép.

TPBank dinh ky phan tich thi€u hut nang luc

va lap ké hoach dao tao theo thang, quy, hoac
nam, phu hgp véi chién lugc phét trién nhan su
clia cac don vi. Cac chuong trinh dao tao dugc
phdi hgp gitta Khéi HR va cac can bo chuyén
mon tai ting don vi d& ddm bao phu hop véi
yéu ciu cong viéc va dac thu kinh doanh.

Ngoai ra, TPBank con phat trién doéi ngii gidng
vién nodi bo dé thuc hién cac chuong trinh dao
tao, dong thai tang cudng ky nang giang day
va thiét ké chuong trinh cho d6i ng nay. Cac
chuong trinh dao tao cling dugc gidm sat chat
ché va kiém tra sau dao tao nhdm danh gia
hiéu qua va diéu chinh phuang phéap dao tao
khi can thiét.

Nhiing né luc nay gop phan gitp TPBank trg
thanh mét trong nhitng ngan hang cé moéi
trudng lam viéc hang dau va la nai thu hut,
phat trién tai ndng tré cda Viét Nam.

5. X3 hoi
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5.2.2 Tang cudng hoat dong dao tao phat trién ngudn nhan luc

NO&i dung dao tao nam 2023 tap trung vao cac néi dung:

Nhém chuong trinh tiéu biéu

Chuang trinh dao tao nghiép vu/SP/Ky nang

Chuong trinh dao tao vé QTRR - Tuan tha

Chuang trinh phat trién va dao tao Can bd Tiém nang
Chuang trinh Bao tao Ladnh dao/ Quan ly

Hoc tap tu chon

B&o cdo Phat trién bén viing 2023

Khéa hoc tiéu biéu

« Thadm dinh tin dung khach hang doanh nghiép

+ Phén tich bao cédo tai chinh doanh nghiép

« Ky nang Quan tri danh muc khach hang

« Dao tao vé phan mém dinh gia tai san

« Xay dung phong cach cd nhan chuyén nghiép, ...
« Thadm dinh thuc té& cdc cong trinh thi cong xay lap

« Phong chéng ria tién va Phong, chdng tai trg khing bé.
+ An toan bdo mat théng tin

+ Giam sat sau vay

+ An toan kho quy

« Chuong trinh dao tao Can b6 Tiém nang tai DVKD Line RB/CB
« Chuong trinh TTS Line CB béan san phdm phi tin dung, ...

» TPBank Star Leader
« Nhéan thuc dé Thay déi — Awareness Before Change (ABC) cho GPM tai VKD

» TPBank hoc tap 365
« Chuong trinh 20 gi& hoc tap ctia CBNV;
« Chuong trinh 20 gi Huan luyén Vang ctia CBQL

5. X3 hoi
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5.2.2 Tang cudng hoat dong dao tao phat trién ngudn nhan luc

TPBank két hop linh hoat nhiéu hinh thirc dao tao khac nhau giGp mang lai mdi truéng dao tao hiéu qua nhat cho hoc vién

Dao tao ndi bd ngan hang

Dao tao bén ngoai

Pao tao truc tiép

Pao tao truc tuyén

Dao tao qua video

Dao tao tai chd (0JT) Vv Vv

Diéu chuyén, luan chuyén V V

Thuyét trinh, bai giang \ \ \V

Nghién cttu tinh huéng V V

Tham dy hoi nghi, hoi thao V v

S6 gio dao tao trung binh mdi ndm cho mdi nhan vién

Chi tiéu Nam 2023 Nam 2022 Nam 2021 Pon vi

S6 gid dao tao 306.929 311.577 209.215 Gio

T6ng s6 CBNV 7.939 8.686 7.505 Nguoi

S6 gio dao tao trung binh 38,66 35,87 27,88 Gig/ngudi/nam

Ty 1é CBNV dugc danh gid sau dao tao 100 100 100 %

S& gio dao tao theo gidi tinh S& gio dao tao theo cap bac quan Iy

Chi tiéu Nam Nir Tong Chi tiéu cBQL CBQL cBQL CBNV Tong
cap cao cap trung so cap khac

S6 gi dao tao (gid) 119.591 187.338 306.929 S6 gig dao tao (gid) 358 7.812 31.493 267.266 306.929
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5.2.2 Tang cudng hoat dong dao tao phat trién ngudn nhan luc

Phong Quy hoach va Phat trién nguén nhan
luc tiém nang thudc Khéi HR TPBank chinh
thiic thanh 1ap vao thang 9/2022, trién khai
cac chuong trinh phét trién nhan su theo
hudng cd nhan héa, phl hgp véi ting nhém
CBNV chu chét trong giai doan 2022 - 2023.

CBNV dugc rén luyén qua cac chuong trinh
phat trién dac thu nay trd thanh nguén nhan
su quan trong, gop phan dap tng chién lugc
kinh doanh cia TPBank. Cac chuong trinh dao
tao dugc thiét ké theo mé hinh 70-20-10 va ca
nhan héa cho tiing nhan vién:

70%: Hoc tap ti cdng viéc thuc tién.

20%: Hoc tap ti tuong tac véi ngudi khac
(mentor, cap trén, ddong nghiép).

10%: Hoc tap théng qua cac chuong trinh dao
tao chinh thic.

Su két hop gilta cac hoat dong hoc tap nay
khong chi giup CBNV nang cao nang luc va
phat trién tiém nang ma con tao ra nguén
nhan luc chat lugng cao, déng gép vao su
thanh céng ctia TPBank.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Bén canh viéc ap dung ca ché quan ly hiéu qua céng viéc

theo KPIs/Nang suat lao doéng cé nhan, tir nam 2022 TPBank

da trién khai ap dung Phuang phap quan tri theo muc tiéu
OKRs (Objectives and Key Results), mét phuong phap quan tri
muc tiéu gitp khai phong tiém ndng clia ting don vi va CBNV.
OKRs tao diéu kién cho viéc dat ra cac muc tiéu day tham vong,
khuyén khich su sdng tao, d6i mdi va huéng téi viéc thic day
TPBank vugt qua moi gidi han dé dat dugc cdc muc tiéu quan
trong trong tung giai doan.

Su két hop gitta KPIs va OKRs gitip TPBank quan ly hiéu qua
nguon nhan lyc, téi uu héa hiéu suat lam viéc, va dong thoi tao
ra cd hdi phat trién ca nhan phu hgp véi tiing CBNV, gitp ho
phat huy hét tiém nang trong céng viéc.

Ty |& phan trdm t6ng s6 nhan vién dugc danh gia
dinh ky vé hiéu suat trong ky béo cao’

92,1%

Ty 1& nhan vién dugc danh gia dinh ky dat ky vong trg 1én dugc tinh dua trén s lugng
CBNV thudc dién danh gia hiéu qué lam viéc ndm 2021 - 2023 trén téng s6 lugng
CBNV thai diém 31/12 cac ndm tuong Ung tai Ngan hang. S6 nhan vién khéng thudc
dién dugc danh gia dinh ky bao gém CBNV thudc nhém Nghi thai sdn hoac c6 thai
gian lam viéc trong ky danh gia chua dd theo quy dinh ctia TPBank.

5. X3 hoi

Trong ndm 2023, TPBank da thuc hién nhiéu chuong trinh phat trién nhan su
danh riéng cho nhom CBNV cé dénh gid hiéu suat cao va dap ung cac tiéu chi
trong viéc b6 nhiém noi bd 1&n cac vi tri CBQL so cdp va CBQL trung cap. Cac hoat
déng nay dugc trién khai hiéu qua, tap trung vao viéc coaching (huan luyén) va
tu van phat trién ca nhan, véi trong tam |a cac yéu t6 nang luc, cam két, va khat
vong céng hién. Nhirng chuong trinh coaching nay da mang lai gia tri tang thém
cho tiing CBNV, gitp ho dugc 1ang nghe va thau hiéu, hé trg hién thuc héa 16
trinh phat trién nghé nghiép ctia ban than.

Diém khac biét tai TPBank trong céng tac danh gia hiéu suat va phat trién nghé
nghiép thudng xuyén ndm & viéc 16ng ghép cac yéu t6 ca nhan va té chiic, dam
bdo rang CBNV khéng chi dugc danh gia dua trén thanh tich ma con dugc hé trg
t6i da trong viéc phat trién nang luc va thuc hién uéc ma nghé nghiép.

CBQL cap cao 0.2% 0.2% 0.4%
CBQL cép trung 2.1% 1.4% 3.5%
CBQL sa cap 3.7% 3.3% 7.0%
CBNV khac 31.4% 49.8% 81.2%
Téng 37.4% 54.7% 92.1%
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5.2.3 Pam bao an toan va stc khoe nghé nghiép

TPBank cam két dap ting day du cac yéu cau
vé dia diém, trang thiét bi, phuong tién lam
viéc va di lai, cung v&i moi truong lam viéc an
toan, vé sinh cho ca CBNV va doi téc, theo tiéu
chudn I1SO 9001:2015. Cu thé:

Dam bao diéu kién lam viéc t6t nhat vdi trang
thiét bi hién dai, khdng cé ma tuy, chat kich
thich, va luén d&m bao phong chéng chay né,
an ninh trat tu tai noi lam viéc.

Thudng xuyén xdy dung, nang cap va stfa chita
dia diém lam viéc dé phu hgp véi nhu cau cua
nguoci lao déng.

Kiém soat viéc thuc hién cac quy dinh vé an
toan, vé sinh lao déng va maéi trudng, déng
thai dua ra cac giai phap cai tién hé théng
quan ly an toan va stic khée nghé nghiép.

Cu CBNV tham gia cac khoa dao tao vé an
toan va vé sinh lao ddng tai cac co s chuyén
nghiép, va té chuc dao tao dinh ky cho toan
bo CBNV.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Cac quy dinh vé an toan va méi trudng lam
viéc dugc thé hién qua nhiéu van ban nhu:

B& Quy tac ing x{r cua TPBank

Quy dinh quan ly tai sdn cta TPBank

Hudéng dan danh gia, kiém tra hé théng PCCC,
hé théng an ninh bao déng, hé théng dién va
hé théng camera

Hudng dan s dung xe cong cho cac don vi
Hoi s&

Quy dinh Tiéu chuén 55 cho khu vuc lam viéc
cla CBNV

Quy dinh vé quy chudn trang thiét bj van
phong dung chung

Hudng dan phuong an vé phong chéng lut
bao

Quy dinh phuang an bao vé van chuyén hang
dac biét

Chinh sach nay 4p dung cho 100% CBNV va
doi tac lam viéc tai TPBank, dam bao moi
trudng lam viéc an toan va hgp vé sinh.

TPBank trién khai chuang trinh bao hiém stc
khoée hang néam TPBank Care danh cho CBNV
VGi 7 cap d6 bao hiém nham cham séc stic
khoe toan dién cho CBNV. CBNV cling dugc
hudng gia uu dai khi mua bao hiém TPBank
Care cho ngudi than. Cac quyén lgi bao gém
diéu tri ngoai tru, diéu tri ndi trd, bdo hiém
thai sdn, bao hiém tai nan va tr vong... vGi han
muc phu thudc vao cap dé bao hiém da chon.

Ngoai ra, TPBank hé trg chi phi cho CBNV tham
gia cac cau lac boé cham soc stic khde va thé
thao. B&i vai CBQL, ngan hang hé trg mot phan
chi phi cho viéc tham gia cac chuong trinh suc
khoe, tap luyén thé duc thé thao tai cac cau lac
b6 stc khde. Boi vai CBNV khac cong doan sé
hé trg tham gia cac I6p nhu cac |6p tap nhay
Zumba, cac CLB chay, cau long, béng da....

5. X3 hoi

Hang ndm, TPBank t8 chic kham suic khée
dinh ky mién phi cho CBNV tai cac cosdy té
uy tin, bao gém cé cac hang muc kiém tra suc
khoe chuyén sau nhu tam soat ung thu. Nam
2023, ngan hang da phoi hgp véi Bénh vién
Da khoa quéc té€ Vinmec t8 chiic chuong trinh
kham sang loc ung thu v mién phi cho nir
CBNV va ngudi than ctia ho nham phat hién
s6m va nang cao nhan thiic vé can bénh nay.
TPBank clng tién hanh khao sat hang nam dé
danh gia chat lugng cac chuong trinh cham
séc stic khoe cho nhan vién, tir dé cai thién
dich vu.
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5.3 Phéat trién cong dong va xa hoi = i 10
¢ i | =

Mot trong 4 s& ménh cla TPBank 13 t6
chuc cé trach nhiém xa hoi cao, tich cuc
tham gia cac hoat déng cdng dong véi muc
tiéu vi con ngudi va hung thinh quac gia

i~
» Fa¥ r
y ” ’
s L8 KY KET HoP
Véi sit ménh d6, dau tu vao cong dong la moét phan thiét yéu
| ]

trong chién lugc hoat dong cta TPBank. a ‘ o o ) ) _
<280 AN HANG TMCP TIEN PHONG & QUY BOI M1 CONG NGHE Quéc Gia
| Ha NGi, Tha Tu ngdy 14/06/2023

TPBank luén chu trong dén viéc trién khai cac chinh sach tai
chinh cédng bang va toan dién, nham nang cao kha nang tiép
can tai chinh cho cdc nhém khéach hang dé bj tén thuong/yéu
thé nhu doanh nghiép SMEs, doanh nghiép WSMEs. TPBank tién
phong trong viéc hé trg doanh nghiép va ngusi dan tiép can
nguén vén uu dai dé€ vuot qua khoé khan va phuc héi san xuat
kinh doanh. Pay la mét trong nhiing né luc cia TPBank nham
thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dugc Tha
tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sé 149/Qb-TTg ngay
22/1/2020, va K& hoach hanh déng ctia nganh ngan hang thuc
hién Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 1309/QD-NHNN
ngay 24/7/2020 dugc Théng déc NHNN phé duyét.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023 5. X3 hoi 134



5.3.1 Khung Quan Iy rdi ro méi truong va xa hoi

TPBank da xay dung Hé théng ESMS vdi ba tuyén phong thu,
ap dung cac nguyén tac danh gia va QLRR E&S trong hoat dong
cap tin dung:

- Trong qua trinh thdm dinh va xét duyét cap tin dung, TPBank
tién hanh danh gia Hé thong QLRR E&S clia khach hang, dam
bdo hé thdng nay phan anh ding tinh chat va quy mé hoat
déng cla khach hang.

« Khung ESMS dam béo rang TPBank khéng tai trg cho céc du
an/phuong én nam trong Danh sach loai trir cap tin dung
clGia ngan hang, bao gém cac hoat déng c6 tac déng tiéu cuc
nghiém trong dén E&S nhu san xuét, khai thac va buén ban va
khi, thuéc 13, chat phéng xa, lao ddng cudng buc, va lao ddng
tré em...

Dai véi cac du an/phuong &n tiém &n rai ro E&S cao, cac chuyén
gia noi bo vé E&S clia TPBank sé phoi hop véi cac chuyén gia
E&S ddc 1ap (néu can) dé thuc hién danh gia rai ro E&S cla dy
an/phuong én va dua ra cac giai phap yéu cau khach hang thuc
hién nham ngan nglra va gidm thiéu rui ro E&S.
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5.3.2 K&t qua trién khai ho tro 13i suat theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP

Dai dich Covid-19 cung v&i nhitng bat 8n dia chinh tri da gay
ra nhiéu tac dong tiéu cuc dén nén kinh té va hoat déng cua
doanh nghiép. Trong béi canh nay, vai tro clia ngan hang trong
viéc duy tri luu théng kinh té clia qudc gia cang trd nén quan
trong hon bao gid hét. TPBank dong hanh cung Chinh phu,
NHNN, doanh nghiép va ngugi dan bang cach thuc hién tiét
gidm chi phi va gidam lgi nhuan dé hé trg ca nhan va doanh
nghiép vuot qua kho khan.

TPBank da tich cuc trién khai cac chi dao ctia NHNN vé nhiém
vu trong tam c@ia nganh ngan hang, trong dé ¢6 chuong
trinh ho trg 1ai suat 2% theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP ngay
20/05/2022 cta Chinh phu. Ngan hang da phat hanh van ban
nodi bo va truyén thong dé hudng dan khach hang hiéu ré vé
chinh sach nay, tu d6 kip thdi thdo g& kho khan trong hoat
doéng san xuat kinh doanh.
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5.3.3 K&t qua gidi ngan géi vay WSMEs

Tinh dén ngay 31/12/2023, tong du ng
cho vay clia doanh nghiép WSMEs tai
TPBank dat 1.087.957 triéu dong

TPBank luén chu trong trién khai cac chinh sach "tai chinh binh
dang" va "tai chinh toan dién" nhdm nang cao kha nang tiép
can tai chinh cho khach hang, dac biét [a doanh nghiép WSMEs.
Ngan hang da ch déng phat trién cac goi tin dung uu dai danh
riéng cho doanh nghiép WSMEs va huy ddong nguon vén uu dai
tlr cac t6 chuc tai chinh quéc t& nhu ADB, DEG dé hé trg nhém
khach hang nay.

Vao thang 9/2023, TPBank d& ky Thu Cam két v&i DFC cho khoén
vay 100 triéu USD véi ky han 7 nam, nham hudng téi cac doanh
nghiép céng nghé, siéu nhé va SMEs, trong d6 bao gom ca
nhom khach hang ni thu nhap thap va doanh nghiép WSMEs.

Ngan hang sé tiép tuc mé& rdng hgp tac véi cac té chuc tai chinh

qudc té dé huy dong thém nguén vén uu dai, tao déng luc phat
trién cho cac khach hang, dic biét |a doanh nghiép WSMEs.

B&o cdo Phat trién bén viing 2023




5.3.4 K&t qua gidi ngan géi vay nha & xa hoi

Chinh pht xac dinh viéc cham lo giadi quyét nha & cho ngudi dan
la mot van dé quan trong trong phat trién kinh té - xa héi, dic
biét 1a nhu cau ché & cho cac doi tugng thu nhap thap va cong
nhan tai cac khu cong nghiép. D€ thuc hién muc tiéu nay, vao
nam 2012, nganh Ngan hang da trién khai géi tin dung 30.000
ty dong cho vay NOXH.

Nham thuc ddy phat trién NOXH, Chinh phi da ban hanh Nghij
quyét 33/NQ-CP va Quyét dinh s6 388/QD-TTg dé trién khai dé
an "Pau tu xay dung it nhat 1 triéu can hé NOXH cho d6i tugng
thu nhap thap va céng nhan khu céng nghiép giai doan 2021 -
2030". Trén co s& do, NHNN da dé xuat "Géi tin dung uu dai 120
nghin ty déng" dé€ hé trg phat trién NOXH.

Nam 2023, TPBank la NHTM ngoai quéc doanh duy nhét dang
ky giai ngan 5.000 ty déng theo goi tin dung nay. Dén nay, ngan
hang da tiép can thanh céng va tai trg cho mét s6 dy an NOXH
vGi han muc tin dung danh cho chd dau tu la 680 ty déng, trong
d6 du ng cho vay dat 170 ty déng. TPBank ciing dang mé réng
lién két vSi mot s6 du an NOXH trén toan quéc dé hé trg ngudi
mua nha ti€p can nguén vén uu dai. Trong thdi gian tdi, ngan
hang sé tiép tuc tdng cudng hop téc, ti€p can véi nhiéu du én
NOXH dé trién khai chuong trinh nay.

Anh:
Du &n nha & xa hoi Thu Thiém Green House tai phudng Thanh My Lgi, TP. Tha Buc.
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5.3.5 Sang kién trach nhiém xa hoi

TPBank khéng chi trién khai cac chinh sach tin dung phu hgp
dé hé trg ngudi dan va doanh nghiép, ma con danh su quan
tam dadc biét dé€n cdng tac an sinh xa hai va tai trg cho gido duc,
thé hién cam két déng goép tich cuc cho cdng déng. Ngan hang
luén né lyc lan téa nhiing gid tri nhan van nay dén cac vung
sau, vung xa va nhiing khu vuc cé diéu kién kinh t&€ khé khan,
nham xay dung mot xa hoi PTBV.

Quy phtc lgi ctia TPBank khong chi phuc vu cho cac hoat déng
phuc lgi chung ctia CBNV, ma con hé trg cac cong tac xa hoi va
hoat dong thién nguyén. Quy nay déng gdép vao viéc xay dung
va stfa chra trudng hoc cling nhu cac cong trinh phuc Igi khac
cGia ngan hang va trong nganh ngan hang néi chung.

Nam 2023, mac du phai d6i mat vai nhiéu thach thic kinh té,
TPBank van duy tri su quan tam va trién khai nhiéu sang kién
nham dong gop tich cuc cho cac hoat déng xa hoi, méi trudng
va cong déng.
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5.3.5 Sang kién trach nhiém xa hoi

Lan toa y thiic, hanh déng va xay dung bao vé moi truéng xanh sach dep

TPBanker - Bdo vé moi truong

Du &n dudc TPBank phéi hgp véi Team Sai Gon Xanh trién khai
nham gop phan nang cao y thiic bao vé moi trudng xanh,
sach, dep

Tri an nguai cé cdng véi cach mang, bi anh huéng béi chién tranh

Tang qua nan nhan chat doc
mau da cam

Sang kién nay dugc TPBank phéi hgp vai UBND Phudng Chanh
L6 trién khai nhu mot nghia ¢l tri an sau sdc danh cho nhiing
Nnguadi c6 cong véi cdch mang va cac nan nhan bi anh huéng
b&i chat doc da cam trong chién tranh

H6é trg dia phuong thudc dia ban cé diéu kién kinh té - xa hoi dac biét khé khan

Chuong trinh "Mai am
Vung bién"

Chuong trinh "Bank tim
nang budc em téi trudng”
Chuang trinh "Vi bién dao
qué huong"

Nudc sach Trudng em

Diém trudng va tang qua tai
diém trudng Pac Ngam - xa
Ngoc Béng - Ha Quang -
Cao Bang

TU bién gigi dén hai dao -
Trudng Sa 2023

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Tai trg xay dung nha tinh nghia cho ho gia dinh tai vung bién
giGi. Sang kién dugc trién khai theo kéu goi ctia NHNN nam
2023 nham hé trg dia phuong déc biét khé khan c6 co héi
thoat nghéo, cai thién cuéc séng

Tai trg xay dung diém trudng tai dia phuong cé hoan canh dac
biét khé khan tai tinh Ha Giang.

TPBank hgp tac véi tap chi Vi bién ddo thuc hién tai trg chuong
trinh tham hoi va tang qua tét chién si ddo Cén Co, Ly Son

TPBank va Poan thanh nién ctia Doan Luat su TPHCM da trién
khai chuong trinh Nudc sach Truong em tai tinh Quang Ngai
nhdm cung cap nudc sach cho céac trudng hoc, gilp cai thién
diéu kién séng va hoc tap cta hoc sinh tai cac dia ban kho
khan.

Tai trg xay dung diém trudng tai dia phuong cé hoan canh dac
biét kho khan

Tang qua va hién vat cho cac can bo chién si Trudng Sa. Séng
kién do TPBank tu dé ra dé cai thién co s& vat chat, gido duc
truyén théng, cht quyén bién dao qué huang.

Diém trudng va tdng qua
tai Thanh Hoéa

Anh séang vung bién -
Dién Bién

Tét Bién Gigi tai Ca Mau, tai
trg khu vui choi Coéng déng

TPBank da thuc hién chuong trinh tai trg xay dung diém
trudng va tdng qua tai Thanh Héa, nham hé trg céng déng dia
phuong, cai thién diéu kién hoc tap cho hoc sinh va chia sé
nhiing phéan qua y nghia.

Tai trg dan dén nang lugng mat troi. Sang kién do TPBank ty
dé ra nham thuc day sir dung nang lugng tai tao va bdo vé méi
trudng.

TPBank t6 chiic ting qua Tét cho ba con nham mang lai niém

vui va hé trg ngusi dan bién gidi trong dip Tét, két hop tai trg
xay dung khu vui chai an toan cho tré em, gép phan nang cao
ddi séng tinh than va thac ddy gén két cdng dong.

Uom mam tai nang, phat trién nhan tai trong linh vuc tai chinh - ngan hang cho dat nuéc

Tai trg hoc béng cho Sinh
vién Khéi nganh CNTT tai
trudng Pai hoc Fulbright
(g6i hoc béng 50,000 USD
trong 5 nam 2021 - 2025)

Tai trg hoc béng cho sinh
vién Hoc vién Ngan hang

Tai trg hoc béng cho sinh
vién Hoc vién Tai chinh, Dai
hoc Ngan hang TPHCM, Quy
hoc béng nganh Ngan hang
Tai trg Quy khuyén hoc TP.
Da Nang

5. X3 hoi

Hb trg sinh vién xudt sac trong linh vuc STEM nham thic day
su phat trién va chuyén déi s clia dat nudc. Goi hoc béng nay
giup cac cf nhan tuong lai hién thuc héa du an nghién ciu
khoa hoc phuc vu cong déng. Sang kién sé dugc trién khai dén
hét nam 2025, va TPBank dang nghién ctu phat trién thém cac
sang kién tuong ty trong tuong lai.

Trao hoc béng cho sinh vién c6 hoan cdnh khé khin nhung c6
y chi vuon 1én va dat thanh tich xuat sdc. Chuong trinh da trién
khai hon 13 nam véi gan 400 sinh vién xuat sdc dugc nhan hoc
béng tu TPBank.

Trao hoc béng cho sinh vién c6 hoan canh khé khan nhung cé
y chi vuon 1én va dat thanh tich hoc tap xuat sac.

Tai trg 200 triéu dong cho Quy khuyén hoc Da Nang, nham ho
trg cdc em hoc sinh, sinh vién khé khan c6 co héi ti€p tuc con
dudng hoc tap va phat trién.
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Danh muc tir viét tat

bHDCD
HDQT
BKS
UBCKNN
UBQLRR
UBNS
EXCO
SALCO
UB GSTD&DT
UBCL
BDH
ICC
BVKD
CBNV
cBQL
QLRR
QTRR
NHNN
HHNH
TCTD
HOSE
BBKH
PTBV
BHTN
BHXH
BHYT
BIDV

Pai hoi déng c6 déng

Hoéi dong Quan tri

Ban Kiém soat

Uy ban Chung khodn Nha nuéc

Uy ban Quan ly rdi ro

Uy ban Nhan su

Uy ban Quan tri cap cao

Uy ban Giam sat Tai san/Ng phai tra
Uy ban Giam sét tin dung va dau tu
Uy ban Chién lugc

Ban Diéu hanh

Trung tdm kiém sodat ndi bo va tuan tha
Pon vi kinh doanh

Can b6 nhan vién

Cén b6 quan ly

Quan ly ruiro

Quan trirdiro

Ngan hang Nha nuéc

Hiép héi Ngan hang

T6 chuc tin dung

S& Giao dich chiing khoan TP. HCM
Bién dé&i Khi hau

Phét trién bén viing

Bado hiém that nghiép

Bdo hiém xa hoi

Bdo hiémy té

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

BMUB

CBAM
CIS
CNTT
CSHT
cop
DEG

DFC
€&S
ESG
ESMS
FSD
FTP
GCPF
GRI
TCFD

TSCFP

UN SDGs

IFC

ADB
IFRS
IPCC
KNK
NDC

B& Moi trudng, Bao ton thién nhién va
An toan hat nhan CHLB Buc

Co ché diéu chinh carbon xuyén bién gisi
Piém tac dong tin dung ESG clia Moody's
Coéng nghé thong tin

Co s6 ha tang

Hoi nghi Lién Hop Quéc vé Bién déi Khi hau
Quy dau tu truc thudc Ngan hang

Tai thiét Buc KFW

Tap doan Tai chinh Phat trién Qudc té Hoa Ky
Méi trudng va Xa hoi

Mai trudng - Xa hoéi - Quan tri

Hé théng quan ly rdi ro mai trudng va xa hoi
Ban On dinh Tai chinh

Piéu chuyén vén noi bo

Quy hop tac khi hau toan cau

T8 chiic Sang kién Bao cao Toan cau

Nhém Dac trach vé Cong b6 Tai chinh
Lién quan dén Khi hau

Chuong trinh Tai trg thuong mai va
Chuéi cung ting

Muc tiéu Phat trién Bén ving clia
Lién Hop Quéc

Tap doan Tai chinh Quéc té

Ngan hang Phét trién Chau A

Chudn muic Bao cao tai chinh quéc té

Uy ban lién chinh pht vé BBKH

Khi nha kinh

Ddng gop du kién do qudc gia tu quyét dinh

Phu luc

EUDR
NLTT
NOXH
NSNN
KPIs
KRIs
OKRs
PCCC
PCTN
PCTN&TP
RPA
SME
VNSI
WSMEs

GTCG
CASA
BDS
TnD.HR

HRS.HR
DnB.HR

InB.HR
KTTH.FA
CTNB.FA

Quy dinh chéng pha rimg ctia Chau Au
Nang lugng tdi tao

Nha & xa hoi

Ngan sach nha nuéc

Chi s8 theo déi hiéu suat hoat dong
Chi sé rui ro hoat déng chinh

Phuaong phap quan tri theo muc tiéu
Phong chay chita chay

Phong ch6ng tham nhiing

Phong, ch6ng tham nhiing va téi pham
Robot quy trinh tu dong

Doanh nghiép vira va nhé

Viét Nam Sustainability Index

Doanh nghiép vira va nhé do phu ni lam chad
hodc lanh dao

Giady to c6 gia
Tién gui khéng ky han
B4t dong san

Trung tdm Dao tao va Phat trién nguén nhan
luc - Khéi HR

Phong Nhan su Chiic nang - Khéi HR

Phong Quan ly di liéu va Ngan sach nhan su
- Khéi HR

Phong Dich vu Bdo hiém va Phuc Igi - Khéi HR
Phong K& toan téng hgp - Khai FA
Phong Chi tiéu ndi bé - Khéi FA
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Bang tuan tha Tiéu chudn GRI

Théng tin céng bé

GRI 2
2-1
2-2
2-3
2-4
2-5
2-6

2-7
2-8

2-10
2-11
2-12

2-13
2-14
2-15
2-16
2-17
2-18
2-19
2-20
2-21
2-22

Cong bé théng tin chung 2021

Théng tin vé t6 chic

Cac thuc thé c6 trong Bao cdo PTBV cla t6 chuc
Ky bao céo, tan suat va dau maoi lién hé

Trinh bay lai thong tin

DAm bado bén ngoai

Cac hoat dong, chubi gia tri va cac

ma&i quan hé kinh doanh khac

Nhan vién

Ngugi lao dong khéng phai la nhan vién

Co cau va thanh phan quan tri

Dé clrva lua chon cdp quan ly cap cao nhat
Cht tich cdp quan ly cdp cao nhat

Vai tro cla cap quan ly cdp cao nhat trong viéc
giam sat viéc quan ly cac tac dong

Phan cong trach nhiém quan ly tdc dong

Vai trd clia cap quan ly cap cao nhat trong Béo cao PTBV
Xung doét lgi ich

Truyén dat cdc méi quan ngai nghiém trong
Kién thic téng hgp cla cdp quan ly cao nhat
Dénh gia hiéu qua hoat déng cla cap quan ly cao nhat
Chinh sach daingé

Quy trinh xac dinh thu lao

Téng ty & béi thudng hang nam

Tuyén bo vé chién lugc PTBV

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Trang Phan

10
05
05
05
05
11
16
17
17
53
66
66
63

62
65
67
68
69
74
75
75
75
27
27

3.1.4
3.1.4
3.1.6
3.1.7
3.2

3.23
3.24
3.24
3.24
1.6.2
1.6.3

No6i dung trong bdo cao

Théng tin chung vé TPBank

Théng tin chung vé TPBank

Gidi thiéu vé Bio cdo PTBV

Gidi thiéu vé Bao cao PTBV

Gigi thiéu vé Bao cao PTBV

Cong ty lién két

Linh vuc va dia diém kinh doanh

Téng quan vé lyc lugng lao déng

Téng quan vé luc lugng lao déng

Ca cdu td chic

Dé clrva lua chon quén ly cap cao nhat
Dé cu va lua chon quan ly cap cao nhat

Giam sat viéc quan ly tdc dong

Giam sat viéc quan ly tdc dong

Giam sat viéc quan ly tdc dong

Quan ly xung doét Igi ich

Truyén dat cdc méi quan ngai

HDQT da dang - doc lap - hiéu qua

Panh gid hiéu qua hoat déng clia HDQT
Chinh sach dai ng6 cho thanh vién HBQT
Chinh sach dai ng6 cho thanh vién HPQT
Chinh sach dai ng6 cho thanh vién HBQT
Chién lugc PTBV tai TPBank

Pinh huéng chién lugc phat trién giai doan
2023 - 2028, tam nhin dén 2035

Phu luc

Huéng dan IFC

P N R

R R N

. H6 s6T6 chiic (2.1,2.2,2.4,2.5,2.6,2.8,2.10)
. H6 56T chiic (2.1,2.2,2.4,2.5, 2.6, 2.8)

. Théng sé Bao cao
(3.1,3.3,3.4,3.6,3.7,3.8,3.9,3.10, 3.11, 3.13)

. H6 soT6 chic (2.3,2.4,2.7,2.8)

. Chis6 hoat dong (LA1)

. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.1)
. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.2)
. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.2, 4.3)

. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.9)

. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.9)

. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.6)
. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.4)
. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.7)
. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.5, 4.10)
. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.5)

. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.5, 4.10)

. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.8)

SDGs

SDG8, SDG9
SDG8

SDG 5, SDG16
SDG 5,SDG16

SDG16
SDG16

SDG16
SDG16
SDG16
SDG16
SDG16
SDG16
SDG16
SDG16

SDG16
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Bang tuan tha Tiéu chudn GRI

Théng tin céng bé

2-23

2-24
2-25
2-26
2-27
2-28
2-29

2-30

GRI3
3-1

3-2

GRI 200
GRI 201
3-3
201-1
201-2

GRI202
3-3
GRI203
33
203-1
203-2

Cam két chinh sach

Ap dung cam két chinh sach

Quy trinh khdc phuc tac dong tiéu cuc

Co ché tim kiém I6i khuyén va néu quan ngai
Tuan thu phap luat va cédc quy dinh

Hiép héi thanh vién

Phuong phap ti€p can su tham gia cla cac bén lién quan
Thoéa thuan thuong lugng tap thé

Cha dé trong yéu 2021

Quy trinh xac dinh ch dé trong yéu

Danh sach chu dé trong yéu

Hoat déng kinh té

Hiéu qua kinh t& 2016

Quan ly chu dé trong yéu

Gia tri kinh té truc ti€p dugc tao ra va phan bé

Tac dong tai chinh va cac rui ro va co héi khac do BBKH

Su hién dién trén thi truong 2016
Quan ly chu dé trong yéu

Tac déng kinh té gian ti€p 2016

Quan ly chu dé trong yéu

Dau tu CSHT va céc dich vu dugc hé trg

Tac dong kinh té gian ti€p trong yéu

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Trang Phan

30

86
86
86
90
76
37
38

117

40
41

48
48
78

126

49
49
49

1.6.4

3.4.1
3.4.1
3.4.1
35

3.25
1.6.5
1.7

1.8
1.8

2.1
2.1
3.3.1

5.2

2.2
2.2
2.2

No6i dung trong bdo cao

Tich hgp ESG xuyén sudt chién lugc
toan hang

Van héa doanh nghiép

Van héa doanh nghiép

Van hoéa doanh nghiép

Dam bao quyén lgi cd dong

Tuan tha cac quy dinh

Quyén hoi vién trong cac hiép hoi

Gan két vdi cac bén lién quan

Dam béo binh dang, da dang va hoa nhap
trong Chinh sadch Nhan su

TPBank va cac chu dé trong yéu

TPBank va cac chu dé trong yéu

Tac dong kinh té truc tiép
Tac dong kinh té truc tiép

Céc chinh séch hudng téi Net-Zero trong
chién lugc Phat trién Bén viing ctia TPBank

Phat trién nguén nhan lyc

Tac dong kinh té gian tiép

Tac dong kinh té gian tiép
Tac dong kinh té& gian tiép

Phu luc

Huéng dan IFC

4, Quan tri, Cam két va Su tham gia
(4.8,4.9,4.12)

4. Quan tri, Cam két va Su tham gia
(4.8,4.9,4.12)

. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.4, 4.9)

. Chis6 hoat dong (EN28, PR9)

. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.13)

[ B N

. Quan tri, Cam két va Su tham gia
(4.14,4.15,4.16,4.17)

5. Chi s6 hoat ddng (HR4, HR5)

3. Théng s6 Bao cdo (3.5)

5. Chi s6 hoat déng (EC1, EC2)

5. Chi s6 hoat déng (EC6)

5. Chi s6 hoat déng (EC8, EC9)

SDGs

SDG16

SDG16

SDG16
SDG16, SDG17
SDG16

SDG8

SDGS, SDG9,
SDG13

SDG1, SDGS5,
SDG8

SDG1, SDG3,
SDGS5, SDGS,
SDGY, SDG11
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Bang tuan tha Tiéu chudn GRI

Théng tin céng bé

GRI 204 Théng lé mua sam 2016

3-3 Quan ly chu dé trong yéu

204-1 Ty lé chi tiéu cho cac nha cung cap dia phuang
GRI205 Chéng tham nhiing 2016

3-3 Quan ly chu dé trong yéu

205-2  Truyén thong va dao tao vé chinh sach va
quy trinh phong, chéng tham nhiing

205-3  Cacvu viéc tham nhiing da dugc xac
nhan va cac bién phap xu ly

GRI207 Thué 2019

3-3 Quan ly chu dé trong yéu

207-1  Phuong phap ti€p can vé thué

207-2  Quan tri, kiém soat va QLRR vé thué

207-3  Tuong tac vGi cac bén lién quan va quan ly
cac méi quan ngai lién quan dén thué

GRI300 Moi truong
GRI301 Vatliéu 2016

3-3 Quan ly chu dé trong yéu

GRI302 Nang luong 2016

3-3 Quan ly chu dé trong yéu

302-1  Tiéu thu nang lugng trong té chiic
302-3  Cudng dd nang lugng

302-4  Giam tiéu thu nang lugng

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Trang Phan

87
87

88
88

88

50
50
50
50

107

108
108
108
108

34.2
34.2

343
343

343

2.3
2.3
2.3
2.3

4.2.1

4.2.2
4.2.2
4.2.2
4.2.2

No6i dung trong bdo cao

Théng lé mua sam

Théng lé mua sam

Chéng tham nhing
Chéng tham nhiing

Chéng tham nhiing

Tuan thu nghia vu thué
Tuan thu nghia vu thué
Tuan thu nghia vu thué

Tuan thu nghia vu thué

St dung nguyén vat liéu bén
viing va c6 trach nhiém

Tiéu thu nang lugng hiéu qua
Tiéu thu nang lugng hiéu qua
Tiéu thu nang lugng hiéu qua

Tiéu thu nang lugng hiéu qua

Phu luc

Huéng dan IFC

5. Chi s6 hoat déng (EC6)

5. Chi s6 hoat déng (502, SO3, SO4)

5. Chis6 hoat dong (EN1, EN 2)

5. Chisé hoat dong (EN3, EN 4, EN5, EN6, EN7)

SDGs

SDG 8

SDG16

SDGT1, SDG10,
SDG17

SDG12

SDG7, SDG12,
SDG13
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Bang tuan tha Tiéu chudn GRI

Théng tin céng bé

GRI303
3-3
303-1
303-2
303-3
GRI 305
3-3
305-1
305-2
305-3
305-4
GRI306
3-3

306-1

306-2

GRI 308

3-3

GRI 400
GRI 401
3-3
401-1
401-2

401-3

Nuéc 2018

Quan ly chu dé trong yéu

Tuong tac v6i nudc nhu mét ngudn tai nguyén chung
Quan ly cac tac dong lién quan dén nudc thai

Khai thac nudc

Phat thai 2016

Quan ly chu dé trong yéu

Phat thai KNK truc tiép (Pham vi 1)

Phat thai KNK gian tiép tu tiéu thu nang lugng (Pham vi 2)

Phat thai KNK gian ti€p khac (Pham vi 3)
Cudng d6 phat thai khi nha kinh
Nudc thai va chat thai 2016

Quan ly chu dé trong yéu

Phat sinh chat thai va cac tac dong
dang ké lién quan dén chat thai

Quan ly cac tdc ddng dang ké lién quan dén chat thai

Panh gia nha cung cap vé méi truéng 2016

Quan ly chu dé trong yéu

Xa hoi

Viéclam 2016

Quan ly chu dé trong yéu

Thué nhan vién méi va thu nhap clia nhan vién
Phuc Igi dugc cung cap cho nhan vién toan

thai gian khéng dugc cung cap cho nhan
vién tam thaoi hodc ban thoi gian

Nghi thai sdn

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Trang Phan

109
109
109
109

110
110
110
110
110

112

112

112

113

127
127
127

127

4.2.3
4.2.3
4.2.3
4.2.3

4.2.4
4.2.4
4.2.4
424
4.2.4

4.2.5

4.2.5

4.2.5

4.2.6

5.2.1
5.2.1
5.2.1

5.2.1

No6i dung trong bdo cao Huéng dan IFC

5. Chi s6 hoat dong (EN8)
Tiéu thu nudc cé trach nhiém
Tiéu thu nudc cé trach nhiém
Tiéu thu nudc cé trach nhiém
Tiéu thu nudc cé trach nhiém
5. Chisé hoat déng (EN16, EN 18)
Quan ly phat thai huéng téi Net-Zero
Quan ly phat thai hudng téi Net-Zero
Quan ly phat thai hudng téi Net-Zero
Quan ly phat thai hudng t&i Net-Zero
Quan ly phat thai hudng t&i Net-Zero

Giam thiéu phat sinh va tang cudng
hiéu qua quan ly chat thai
Gidm thiéu phat sinh va tdng cudng
hiéu qua quan ly chat thai
Giadm thiéu phat sinh va tang cudng
hiéu qua quan ly chat thai

Thuc day phat trién chudi cung Ung c6
trach nhiém

5. Chis6 hoat déng (LA1, LA3)
Dam bao ché d6 phuc lgi cho nhan vién
Dam bao ché d6 phc Igi cho nhan vién

Dam bao ché dé phtc Igi cho nhan vién

Dam bao ché dé phc Igi cho nhan vién
Phu luc

SDGs

SDG6, SDG12

SDG12,SDG13

SDG11, SDG12,
SDG15

SDG12

SDG3, SDG4,
SDG5, SDGS,
SDG10
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Bang tuan tha Tiéu chudn GRI

Théng tin céng bé

GRI1402 MGi quan hé Quan tri/Lao ddéng 2016
3-3 Quan ly chu dé trong yéu

402-1  Khodng thai gian théng béo t8i thi€u lién quan

dén nhiing thay déi trong hoat déng
GRI403 An toan va Stic khée Nghé nghiép 2018

3-3 Quan ly chu dé trong yéu

403-1  Hé théng quan ly an toan va stic khde nghé nghiép

403-3  Dich vu stic khde nghé nghiép
403-6  Nang cao suic khoe ngudi lao déng

403-8  Ngudilao dong dugc bao vé bai hé théng
quan ly an toan va stic khée nghé nghiép

GRI 404 Gido duc va Dao tao 2016

3-3 Quan ly chu dé trong yéu

404-1 SO gio dao tao trung binh méi nam cho moéi nhan vién

404-2  Cac chuong trinh nang cao ky ndng cta nhan
vién va cac chuang trinh hé trg chuyén tiép

404-3 Ty lé phan tram nhan vién dugc danh gia hiéu
sudt va phat trién nghé nghiép thudng xuyén

GRI 405 Pa dang va Co hoi Binh déng 2016

33 Quan ly chu dé trong yéu

405-1  Sudadang cta cap quan ly va nhan vién
GRI1406 Khéng phan biét déi xit 2016

3-3 Quan ly chu dé trong yéu

406-1  Su c6 phan biét déi xit va hanh déng
khac phuc dugc thuc hién

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Trang Phan

117

117

133
133
133
133
133

129

129

129

129

116
116

117

117

5.1.2

523
523
5.2.3
5.2.3
523

522

5.2.2

5.2.2

522

5.1.1
5.1.1

No6i dung trong bdo cao

Pam bdo binh dang, da dang va hda nhap
trong Chinh sach Nhan su

Pam bao binh ddng, da dang va hoa nhap
trong Chinh sach Nhan sy

Dam bao an toan va stic khde nghé nghiép
Dam bao an toan va stic khde nghé nghiép
Dam bao an toan va stc khée nghé nghiép
Dam bao an toan va stc khde nghé nghiép

Dam bao an toan va stc khde nghé nghiép

Téang cudng hoat déng dao tao
phat trién nguén nhan luc

Téng cudng hoat doéng dao tao
phat trién nguén nhan luc

Tang cudng hoat dong dao tao
phat trién nguén nhan luc

Tang cudng hoat doéng dao tao
phat trién nguén nhan luc

Co cau lai dong tai TPBank

Co cau lai dong tai TPBank

Dam béo binh dang, da dang va hoa nhap
trong Chinh sach Nhan su

Dam bao binh ddng, da dang va hoa nhap
trong Chinh sach Nhan su

Phu luc

Huéng dan IFC

5. Chi s6 hoat déng (LA4, LA5)

5. Chisé hoat dong (LA8)

5. Chisé hoat dong (LA10, LA11, LA12)

5. Chi s6 hoat déng (LA13)

5. Chi s6 hoat déng (HR4)

SDGs

SDG5, SDGS,
SDG10

SDG3, SDG8

SDG4, SDGS5,
SDGS8, SDG10

SDGS5, SDGS,
SDG10

SDGS5, SDGS,
SDG10
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Bang tuan tha Tiéu chudn GRI

Théng tin céng bé

GRI407
3-3

407-1

GRI408
3-3

408-1

GRI 409
3-3

409-1

GRI411
3-3

41141

Tu do Lap héi va Thuong lugng Tap thé 2016

Quan ly chu dé trong yéu

Cac hoat dong va nha cung cap trong d6 quyén tu do
hiép héi va thuong lugng tap thé c6 thé gap radi ro

Lao dong tré em 2016

Quan ly chu dé trong yéu

Cac hoat dong va nha cung cap cé nguy co
dang ké xay ra su c6 lao déng tré em

Lao déng Cudng buic va Bt buéc 2016

Quan ly chu dé trong yéu

Cac hoat dong va nha cung cap c6 rdi ro dang ké ddi
V@i cac su 6 lao dong cudng buc hodc bat budc

Quyén ctia Ngudi Ban dia 2016

Quan ly chu dé trong yéu

Cac vu vi pham lién quan dén quyén
cla ngudi dan ban dia

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Trang Phan

117

117

117

122

117

122

117

122

117

122

122

122

No6i dung trong bdo cao

Pam bdo binh dang, da dang va hoa nhap
trong Chinh sach Nhan su

Pam bao binh dang, da dang va hoa nhap
trong Chinh sach Nhan sy

Pam bao binh déng, da dang va hda nhap
trong Chinh sach Nhan su
Pam bao binh déng, da dang va hda nhap
trong Chinh sach Nhan su

Pam bdo binh dang, da dang va hda nhap
trong Chinh sdch Nhan su
Pam bdo binh dang, da dang va hda nhap
trong Chinh sdch Nhan su

Dam béo binh dang, da dang va hoa nhap
trong Chinh sach Nhan sy
Dam bao binh dang, da dang va hoa nhap
trong Chinh sach tin dung

Dam béo binh dang, da dang va hoa nhap
trong Chinh sach Nhan su
Dam béo binh dang, da dang va hoa nhap
trong Chinh sach tin dung

Dam bao binh déng, da dang va hoa nhap
trong Chinh sach tin dung

Dam béo binh dang, da dang va hoa nhap
trong Chinh sach tin dung

Phu luc

Huéng dan IFC

5. Chi s6 hoat déng (HR5)

5. Chisé hoat déng (HR6)

5. Chi sé hoat dong (HR7)

5. Chi s6 hoat déng (HR8)

SDGs

SDG8

SDGS5, SDGS,
SDG10

SDG5, SDGS,
SDG10

SDG5, SDGS,
SDG10
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Bang tuan tha Tiéu chudn GRI

Théng tin céng bé

GRI1413
3-3
413-1

413-2

GRI1414
3-3

414-1

GRI 416
3-3
416-1

416-2

GRI417
3-3
417-1
417-2

417-3
GRI418
3-3
418-1

Céng déng dia phuong 2016
Quan ly chu dé trong yéu

Cac hoat dong c6 su tham gia clia cdng dong dia phuong,
danh gia tac dong va cac chuong trinh phat trién

Cac hoat dong c6 tac dong tiéu cuc thuc té va tiém &n
dang ké ddi v6i cong dong dia phuong

Panh gia Nha cung cap vé mat Xa héi 2016

Quan ly chu dé trong yéu

Cac nha cung cap méi dugc sang
loc bang céc tiéu chi xa hoi

An toan va Suc khée ctua Khach hang 2016
Quan ly chu dé trong yéu

Danh gia tdc ddng vé stic khoe va an toan
cla céc loai san phdm va dich vu

Cac sy 6 khéng tuan tha lién quan dén tac dong dén
stic khde va an toan clia cac san pham va dich vu

Tiép thi va Nhan hiéu 2016
Quan ly chu dé trong yéu
Yéu ciu d6i v6i théng tin va ghi nhan san pham va dich vu

Cac sy ¢6 khong tuan tha lién quan dén thong tin
va ghi nhan san pham va dich vu

Su ¢6 khong tuan tha lién quan dén truyén thong tiép thi
Bao mat Théng tin Khach hang 2016
Quan ly chu dé trong yéu

Khi€u nai c6 can cu lién quan dén vi pham quyén
riéng tu cta khach hang va mat di liéu khach hang

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Trang Phan

139
139

139

125

125

100
100

99

101
101
101

101

94
94

535
535

535

3.7.3
3.7.3

3.7.2

3.74
3.74
3.74

3.74

3.6.3
3.6.3

No6i dung trong bdo cao

Sang kién trach nhiém xa hoi

Sang kién trach nhiém xa hoi

Sang kién trach nhiém xa hoi

Pam bao binh déng, da dang va hoa nhap
trong Chinh sach mua sam

Dam bao binh déng, da dang va hoa nhap
trong Chinh sach mua sdm

Pam bdo suic khoe va an toan cta khach hang

Dadm bdo suic khoe va an toan cta khach hang

Khéng nging sang tao san pham dich vu méi

Minh bach trong truyén théng va tiép thi
Minh bach trong truyén théng va tiép thi

Minh bach trong truyén théng va tiép thi

Minh bach trong truyén théng va tiép thi

Bao mat thong tin khach hang
Bao mat thong tin khach hang

Phu luc

Huéng dan IFC

5. Chi s6 hoat déng (SO1)

5. Chisé hoat déng (HR1, HR2)

5. Chi s6 hoat déng (PR2, PR9)

5. Chis6 hoat déng (PR3, PR4, PR5, PR6, PR7)

5. Chi s6 hoat déng (PR8)

SDGs

SDGT1, SDG2,
SDG3, SDG4,
SDG6, SDG7,
SDG10, SDG13

SDGS5, SDGS,
SDG10

SDGY9, SDG10,
SDG12,SDG16

SDGY, SDG10,
SDG12,SDG16

SDG9, SDG10,
SDG16
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Bang tuan tha Hudng dan TCFD

Théng tin céng bé

Quan tri

a) M6 ta hoat dong giam sat ciia hoi déng quan tri d6i vai cac rdi ro va co hoi lién quan dén khi hau.

b) M6 ta vai tro clia ban quan tri trong viéc danh gia va quan ly cac rui ro va co hoi lién quan dén khi hau.

Chién lugc

a) Mé ta cac rdi ro va co héi lién quan dén khi hau ma té chiic da xac dinh trong ngan han, trung han va dai han.

b) Mo ta tdc ddng cla cac rdi ro va co héi lién quan dén khi hdu déi vai hoat déng kinh doanh, chién lugc va lap ké hoach

tai chinh ctia té chuc.

Quan ly rdi ro

a) M6 ta cac qua trinh cla t8 chic dé xac dinh va danh gia cac rdi ro lién quan dén khi hau
b) M6 ta cac qua trinh cla t8 chic dé€ quan ly rui ro lién quan dén khi hau.
c) M6 ta cach thic tich hgp cac quy trinh xac dinh, danh gia va quan ly rai ro lién quan dén khi hau vao hoat dong quan ly

rdi ro téng thé cda té chuc.
S6 liéu va muc tiéu

b) Cong b6 phat thai Pham vi 1, Pham vi 2 va Pham vi 3 (néu pht hop), va cac rdi ro lién quan.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023 Phu luc

Phan

3.3.2.1

3.3.21

3.3.2.1
3.3.2

3.3.2.1
33.2
33.2

3.3.2.2
4.2.4

No6i dung trong bdo cao

Quan ly rdi ro bién d8i khi hau

Quan ly rui ro bién d8i khi hau

Quan ly rdi ro bién d8i khi hau

Quan tri rdi ro bién d8i khi hau

Quan ly rdi ro bién d8i khi hau
Quan tri rdi ro bién déi khi hau

Quan tri rdi ro bién déi khi hau

Cac chi s6 va muc tiéu

Quan ly phat thai huéng té6i Net-Zero

Trang

80
80

80
79

80
79
79

84
110
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Cach xéc dinh va phuong phap do ludng, tong hop mot s chi s6 duoc trinh bay trong Bao cdo PTBV

S& lugng CBNV va chi tiét sé lugng CBNV
theo db tudi, gi6i tinh va khu vuc

S8 lugng CBNV la téng s6 CBNV dang lam viéc va ky hgp déng
lao dong & tat ca cac cap bac tai ngan hang. S6 lugng va thong
tin CBNV dugc theo déi trén Hé théng Quan ly nhan su (“iHRP”)
cua TPBank.

Khi CBNV gia nhap ngan hang, cadn b6 thuéc Phong HRS.HR thu
thap cac théng tin ca nhan vé danh tinh, d6 tudi, gidi tinh va
khu vuc lam viéc (tinh/thanh, hodc vung mién), thuc hién nhap
lieu théng tin CBNV mdi gia nhap 1én Hé théng iHRP thong qua
su kiém soat cGia Trudng phong HRS.HR.

Khi CBNV nghi viéc, can bé thuéc Phong HRS.HR danh dau nhan
su nghi viéc trén Hé théng iHRP véi sy phé duyét clia Giam déc
Khé&i/Phé Gidam d6c Khoi HR tuy thudc vao cap duge Gy quyén.
Co cdu CBNV theo d6 tudi dugc xac dinh theo ngay sinh cua
CBNV va phan loai vao 3 nhém: dudi 30 tudi, ti 30 tudi dén 50
tudi, va trén 50 tudi.

Co cdu CBNV theo phéan loai nhan vién bao gém 4 nhém: CBQL
cap cao, CBQL cép trung, CBQL so cap va CBNV khac.

- CBQL cép cao: Bao gém cac Giam déc, Pho Giam déc tré lén.
- CBQL cép trung: Bao gém cac Giam déc trung tam, Trudng

phong thudc Hoi S& va cac giam déc cac DVKD toan hé théng.

- CBQL so cap: Bao gom Trudng/Pho phong thudc trung tam
thudc Hoi sé, Giam déc cac mang thudc DVKD va céac chic
danh quan ly tuong duong khac tra lén.

CBNV khac: Bao gém céc chiic danh phi quan ly, ti Trudng bo

phan/Trudng nhém/Kiém soét vién trd xuéng.

Thong tin vé chi tiéu nay trong Bao cao PTBV dugc Phong DnB.

HR trich xuat va téng hop tu dir liéu trén Hé théng iHRP va trinh

Giam d6c Khéi HR phé duyét.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

S& gior dao tao trung binh trong ndm cho CBNV
theo gi6i tinh va theo phan loai nhan vién

S6 gid dao tao cho CBNV 1a s6 gid ma CBNV tham gia cac

khéa hoc/chuang trinh dao tao ndi bé do ngan hang té chuic
hodc cac chuong trinh dao tao bén ngoai hé théng, dugc

theo do6i trén Hé théng Quan tri hoc tap va dao tao truc tuyén
(“E-learning”). Hé thong E-learning ghi nhan két qua danh gia
sau dao tao cta hoc vién dugc két néi vsi Hé théng iHRP, bao
gbm céc théng tin vé gidi tinh va phan loai nhan vién.

DGi véi I6p hoc trén Hé théng E-Learning va I6p hoc Offline do
ngan hang t6 chuc, sau khi hoan thanh 16p hoc, két qua hoc tap
sé dugc Hé thong E-Learning ghi nhéan sé gid hoc online/offline
vao lich st hoc tap clia hoc vién. K&t qua dao tao dugc Trung
tdm TnD.HR t6ng hop béo cdo Gidm ddc Khéi HR.

Pa6i véi khéa hoc bén ngoai khéng do ngan hang t6 chuc, hoc
vién cap nhat théng tin ké hoach hoc tap (bao gém sé gia

hoc tap) dugc CBQL phé duyét sau d6 thuc hién va chuyén

két qua tGi Trung tdm TnD.HR kiém soat, phé duyét. Hé théng
E-Learning ghi nhan tu dong sé gid hoc nay vao lich sir hoc tap
cla hoc vién.

Binh ky hang thang, Trung tdm TnD.HR t6ng hgp dt liéu cla tat
ca cac I16p hoc da ghi nhan trong thang dé bao cao Giam déc
Khéi HR va EXCO.

Théng tin vé chi tiéu nay trén Bao cdo PTBV dugc Trung

tadm TnD.HR trich xuat va téng hop tu dit liéu trén Hé théng
E-learning, tinh trung binh trén téng lugng CBNV tai thai diém
ngay 31/12 hang ndm, va trinh Giam d6c Khéi HR phé duyét.

Phu luc

Ty 1& CBNV duoc danh gia hiéu qua cong viéc, phat trién
nghé nghiép theo giéi tinh va theo phan loai CBNV

Ty 1& CBNV dugc danh gia hiéu qué cong viéc va phat trién
nghé nghiép dugc tinh dua trén s6 lugng CBNV thuéc dién
danh gia hiéu qua lam viéc trong nam trén téng s6 lugng
CBNV thoi diém cudi cdc nam tai ngan hang. S8 CBNV khoéng
thudc dién dugc danh gia dinh ky bao gom CBNV thuéc nhém
nghi thai san hodc cé thaoi gian lam viéc trong ky danh gia chua
du theo quy dinh clia ngan hang.

Kh&i HR la dau moi hudng dan trién khai, theo déi, giam sat
cdng tac danh gia hiéu qua cong viéc va phat trién nghé
nghiép, cac Don vi con lai trén toan hé thong TPBank sé cling
phéi hop thuc hién theo quy dinh ctia ngan hang.

Theo Quy ché& Quan ly hiéu qua lam viéc cia CBNV, ngan hang
thuc hién danh gid hiéu qua cong viéc cia CBNV theo Ky v&i
tan suat 2 1an/nam (déi cac CBNV du diéu kién thuc hién danh
gid). Phuong phéap danh gia dua trén hai tiéu chi la két qua
thuc hién chi tiéu KPIs va két quéa danh gia Hanh vi ca nhan
IBI. Kh&i HR phéi hop véi cac Don vi trén toan hang thuc hién
danh gia va thong bao két qua dén tiing CBNV.

Phong HRS.HR chiu trach nhiém téng hop két qua danh gia vé
hiéu qua céng viéc va phat trién nghé nghiép theo cac ky danh
gia, 1ap bao cao trinh Gidm déc Khéi HR théng qua va Téng
Giam do6c phé duyét.

Théng tin vé chi tiéu nay trén Bao cdo PTBV dugc Phong HRS.
HR va Phong DnB.HR tinh toan, téng hap va trinh Gidm déc
Khoi HR phé duyét.
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S lugng va ty 18 nhan su cap quan Iy va nhan vién
theo giéi tinh va do tudi

« Thong tin vé s6 lugng va ty 1é nhan sy cap quan ly va nhan vién
theo gidi tinh trong Bao cdo PTBV dugc Phong DnB.HR trich
xuat va téng hop tur d liéu trén Hé théng iHRP, dugc téng hap
va trinh Giam déc Khoi HR phé duyét.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

S& lugng CBNV nghi thai san theo giéi tinh

S8 lugng CBNV nghi thai san la téng s6 CBNV da nghi phép theo
ché d6 thai san theo quy dinh ctia TPBank.

CBNV thuc hién dang ky nghi thai san trén Hé théng iHRP va
dugc CBQL tai don vi phé duyét trén hé théng. Sau dé CBNV
ndp cac ching tur can thiét (gidy khai sinh, gidy ching sinh,...)
cho Phong InB.HR dé tap hap hé sa, chiing tir guii co quan BHXH
va thanh toan cac ché doé phuc lgi lién quan.

Thong tin chi tiéu nay trén Bao cdo PTBV dugc Phong InB.HR
trich xuat va va téng hgp tu di liéu trén Hé théng va trinh Giam
d6c Khéi HR phé duyét.

Phu luc

Ché dd phuc loi cho CBNV toan thai gian
(kh6éng danh cho nhan vién tam thoi hodc ban théi gian)

Ché d6 phuc Igi cho CBNV toan thai gian (khéng danh cho
nhan vién tam thoi hodc ban thai gian) la cac chinh sach va

Igi ich ma TPBank cung cap riéng cho ngudi lao dong lam viéc
toan thai gian trong nam bao gém: chuang trinh cham séc stic
khoe, chuong trinh huu tri, chuang trinh nghi thai san, nghia
vu BHXH, BHYT, BHTN va trg cap théi viéc, s& hitu c8 phiéu va
cac chuong trinh khac. Ngan hang ban hanh Quy ché hé théng
dai ngo.
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Ché dd phuc loi cho CBNV toan
thoi gian (khdng danh cho nhan
vién tam thoi hodc ban thoi gian)

Thoéng tin vé Ché dé phuc lgi cho CBNV
toan thai gian (khéng danh cho nhéan
vién tam thai hodc ban thai gian) trong
Bao cdo PTBV dugc téng hop ti Quy ché
néu trén.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Chadm séc strc khée

Ngoai ché dé kham stic khoe dinh ky hang
nam, TPBank con cé chinh sach cham soéc suic
khoée toan dién cho CBNV théng qua chuong
trinh Bo hiém suic khée TPBank Care: CBNV
dugc TPBank mua bao hiém stc khée hang
nam vdi 7 cap d6 bao hiém, nhdm chdm séc
toan dién cho suc khoe clia nhan vién. Han
muc quyén lgi bdo hiém cé thé thay d&i méi
nam tuy thuéc vao dam phéan véi nha cung
c8p bao hiém. Khung quyén Igi bdo hiém bao
gém: Quyén lgi tai nan/tl vong, Quyén lgi diéu
tri néi trd, Quyén Igi diéu tri ngoai trd, Quyén
lgi thai san.

TPBank hé trg mot phan chi phi cho cdp CBQL
tham gia cac chuong trinh chdam séc stic khée
va tap luyén thé duc thé thao tai cac cau lac
bd stic khée. Mic hé trg dao dong tir 3 - 15
triéu dong/nam, tuy thudc vao cap bac quan
ly. Khoan hé trg nay dugc thanh toan duya trén
cac ching tu hop |é va tuan thu quy dinh phap
luat, déng thai phu hop véi hé so thanh toan
theo quy dinh cta TPBank.

Ché& dd nghi thai san

Ché& d6 nghi thai san ctia CBNV tai TPBank
dugc thuc hién theo quy dinh cltia Luat Lao
dong Viét Nam

Diéu khodan huu tri
TPBank c6 chinh sach hé trg CBNV khi nghi
huu, bao gom:

Tro cdp huu tri tr BHXH: CBNV nghi huu sé
nhan dugc trg cap huu tri theo quy dinh cla
Bo Lao dong va Thuong binh Xa héi. TPBank
cam két tuan thua va hoan thanh day du nghia
vu déng BHXH cho CBNV theo quy dinh cta
phap luat.

+ Ngoai trg cap tir BHXH, TPBank cung cap
khoan trg cap mét 1an cho CBNV khi nghi huu.
Mc trg cap phu thudc vao thai gian lam viéc
thuc té tai TPBank: 02 thang luang d6i véi
CBNV ¢6 thai gian lam viéc dudi 10 nam tai
TPBank; 03 thang luong déi véi CBNV ¢ thai
gian [am viéc tur 10 ndm trd |én tai TPBank.

Khoan trg cdp nay la su ghi nhan cta TPBank
d6i vsi dong gop cta CBNV trong sudt qua
trinh lam viéc.

Nghia vu BHXH, BHYT, BHTN,

tro cap thdi viéc

TPBank thuc hién nghiém tuc cac nghia vu
lién quan dén BHXH, BHYT, va BHTN cho CBNYV,
nham dam bao an sinh va phuc lgi cho ngudgi
lao déng. Cu thé:

BHXH la sy d@m bao thay thé hodc bu dép
thu nhap cho ngudi lao dong khi ho bj giam
hodc mat thu nhéap do cac nguyén nhan nhu
6m dau, thai san, tai nan lao déng, bénh

nghé nghiép, hét tudi lao dong, hodc tir vong.
TPBank luon hoan thanh day du nghia vu déng
BHXH cho CBNV theo quy dinh phap luat.
TPBank tuan thu quy dinh vé miic dong BHTN
theo Luat Lao dong, véi ty 1& 1% tir quy tién
luong, tién cdng dong BHTN clia nhitng ngudi
tham gia va trich 1% tu tién luong, tién cong
thang cuia tiing CBNV dé déng vao Quy BHTN.
BHTN gitp ho trg ngudi lao ddng khi mat viéc
lam, cung cdp mot phan thu nhap tam thaoi.
TPBank tuan tha quy dinh cta Luat lao dong
vé nghia vu chi tra trg cap théi viéc cho nguai
lao dong da lam viéc thudng xuyén tu da 12
thang tra 1én trudc khi nghi viéc. Murc trg cap
moi ndm lam viéc tuong duong véi mét nlra
thang luong.

Phu luc

Nhing chinh sach nay thé hién cam két cla
TPBank trong viéc ddm bdo an sinh cho nguai
lao dong, tuan thu day du cac quy dinh phap
luat vé bdo hiém va trg cap lao dong.

S& hitu ¢d phiéu

Chuong trinh quyén mua c6 phiéu danh cho
CBNV tai TPBank dugc HPQT va BBH quy dinh
va trién khai theo tiing thai ky, nham khuyén
khich sy gan bo va dong gép lau dai ctia CBNV
déi véi su phat trién clia ngan hang. Cac quy
dinh cu thé vé chuong trinh nay thudng phu
thudc vao tinh hinh kinh doanh, muc tiéu phat
trién ctia TPBank, va sé dugc HDQT, BDH xem
xét va diéu chinh phu hgp theo tiing giai doan.

Khac

Bén canh luang thudng, khilam viéc tai ngan
hang, CBNV sé dugc hudng day dd ché do
phuc lgi khac nhu:

Ché dé nghi méat cho CBNV

Qua tang con CBNV dat giai cao vé thanh tich
hoc tap

Ché doé cac dip 1é/tét va cac ngay nghi, I& ky
niém trong nam

Qua tang con via chao doi cho CBNV

Ché& d6 tham hoi 6m dau, nam vién, tai nan
Ché dé chi dip hiéu, hy

Ché& d6 hé trg chi phi thué xe phuc vu dam
hi€u ctia CBNV/ngudi than CBNV

Ché& db hé trg dac biét cho con CBNV dudi 18
tudi trong trudng hgp CBNV qua ddi

Phu cap an trua

Phu cap di lai

Phu cép lién lac

Hé trg chi phi dao tao, hoc tap

Mot s8 ché dé phuc Igi khac nhu tri &n cac
gidng vién dao tao ndi bo (20/11), tri an cac
cyu quan nhan 22/12...
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S8 lugng va ty 18 thanh vién quan tri/
CBQL/CBNV duoc théng bao vé chinh
sach va quy trinh PCTN; va duoc

dao tao PCTN

S6 lugng CBNV dugc théng bao vé cac
chinh sach va quy trinh PCTN la s6 lugng
CBNV dugc cung cap cac chinh sach, quy
dinh va cac bién phap PCTN cla ngan
hang. Cac chinh sach, quy dinh va cac bién
phép néu trén dugc luu & hé théng Quan
tri Van ban ctia Ngan hang (“elSO"). CBNV
mdi gia nhap dugc cap quyén truy cap tdi
cac chinh sach PCTN theo quy dinh néi bd
clia ngan hang.

S6 lugng CBNV dugc dao tao PCTN la s6
CBNV dugc tham du cac khéa hoc nham
nang cao nhan thiic va hiéu biét vé cac
phuong phép va quy trinh PCTN, bao gobm
cach nhan dién va xt ly cac tinh huéng co
thé phat sinh. Théng tin dao tao dugc theo
do6i trén Hé thong E-learning. Noi dung dao
tao va doi tugng tham gia dao tao PCTN
dugc TPBank ra soat trén toan hé théng vaoi
chu ky nhéac lai 2 nam/lan.

Thoéng tin vé chi tiéu dao tao PCTN trén
Bao cdo PTBV dugc Trung tam TnD.HR trich
xudt, téng hgp tur dit liéu trén Hé théng
E-learning va Giam déc Khoi HR phé duyét.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

M6t s6 khai niém va cdng thiec tinh trong PCTN:

Thanh vién quan tri: Bao gom céac thanh vién
HDQT, BKS va BPH clia TPBank

Téng s6 CBQL da dugc dao tao vé PCTN: S8
lieu CBQL (bao gém CBQL so cap va CBQL cap
trung) dugc dao tao vé PCTN thuc té trong
nam. N6i dung PCTN dugc TPBank ra soat
dao tao toan hé théng vai chu ky nhac lai 2
nam/lan. Nam 2022 TPBank thuc hién dao
tao vé PCTN cho toan boé CBQL trén toan hé
théng. Nam 2023 chi thuc hién dao tao ti€p
cho CBQL (bao gbm CBQL so cap va CBQL
cap trung) nhung chua dugc dao tao trong
nam 2022, va CBQL (bao gom CBQL so cap va
CBQL cap trung) mdi gia nhap TPBank. Nam
2024, TPBank ti€p tuc dao tao PCTN cho toan
bd CBQL trén toan hé théng (bao gém ca cac
CBQL da dugc dao tao nam 2022 va 2023).

Ty I& CBQL da duoc dao tao vé PCTN: Ty 1é
CBQL (bao gém CBQL so cap va CBQL cap
trung) da dugc dao tao PCTN = Sé lugng CBQL
(bao gébm CBQL so cap va CBQL cap trung) da
dugc dao tao vé PCTN thuc té trong ndm/S6
lugng CBQL can phai dugc dao tao vé PCTN
trong ndam do Khéi HR ra soét.

Téng s6 CBNV da dugc dao tao vé PCTN: S6
liéu CBNV dugc dao tao vé PCTN thuc té trong
nam. Noi dung PCTN dugc TPBank ra soat

dao tao toan hé théng vai chu ky nhac lai 2
nam/lan. Nam 2022, TPBank thuc hién dao
tao vé PCTN cho toan bo cac CBNV trén toan
hé thong. Nam 2023, chi thuc hién dao tao
ti€p cho CBNV chua dugc dao tao nam 2022
va CBNV mdi gia nhap TPBank. Nam 2024,
TPBank ti€p tuc dao tao PCTN cho toan bd
CBNV trén toan hé théng (bao gom ca cac
CBNV da dugc dao tao nam 2022 va 2023).

Ty |& CBNV dugc dao tao vé PCTN: Ty 1é CBNV
da dugc dao tao PCTN = S6 CBNV da dugc dao
tao vé PCTN thuc té trong ndm/S6 CBNV can
phai dugc dao tao vé PCTN trong nam do Khoi
HR ra soat.

Ban chi dao phong, chéng tham nhing va toi
pham (PCTN&TP): Thanh phan bao gém Chu
tich HBQT la Truédng Ban chi dao, TGP la Pho
Trudng Ban thudng truc, Gidm d6c Trung tam
ICC - Pho Trudng Ban va cac Phé TGD/Gidm
d6c Khoi nghiép vu la thanh vién.

Phu luc

« Tiéu ban chi dao PCTN&TP khu vuc phia Nam:
Thanh phan cta Tiéu ban chi dao phia Nam
bao gém: Phé TGP phu trach khu vyc phia
Nam - Truéng Tiéu ban, Phé ban do Trudng
Tiéu ban chi dinh, thanh vién la cac Giam déc
DVKD/nhan su khac do Trudng Tiéu ban chi
dinh. Chiu trdch nhiém chi dao, t6 chuc trién
khai dén cac BDVKD trén dia ban vé chuong
trinh va ké hoach PCTN&TP theo quy dinh
phap luat, quy dinh ndi bo ctia TPBank.
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K&t qua gidi ngan tin dung xanh

K&t qua giai ngan tin dung xanh bao
gém sé lugng khach hang va du ng cho
vay khach hang va dau tu TPDN theo
chuong trinh tin dung xanh theo quy
dinh tai Van ban s6 9050/NHNN-TD ngay
03/11/2017 (“Van ban 9050/NHNN-TD")
ctia NHNN, bao gébm céc linh vuc sau:

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

+ Nong nghiép xanh: La cac du an/phuaong an:
(1) San xuat néng nghiép hién dai theo hudng
héi nhap nhu xay dung nang luc gay giéng
thuong mai hoa, xay dung nang luc cung cap
giéng cho san xuat (mang lugi uom gidng,
phan phéi, van chuyén, lam d&t, mua sdm thiét
bi co gidi hoa, xay dung dong bd cac khau

lam kho, lua chon, gia cong ché bién, cat tri,
kiém tra giéng); (2) S&n xuat néng nghiép ting
dung céng nghé cao, ndng nghiép sach, nobng
nghiép hiu cg; va (3) San xuat néng nghiép
theo hudng giam phat thai KNK (nong nghiép
cac bon thap), thich tng théng minh véi BDKH
thong qua ap dung cdng nghé, quy trinh si
dung tiét kiém hiéu qua giéng, thic an, vat tu,
tai nguyén (dat, nudc,...) trong san xudt néng
nghiép.

Lam nghiép bén viing: La cac du én/phucng an
phat trién tréng riing va tai tréng ring, tréng
riing kinh té, bdo tén riing ch yéu lién quan
dén viéc dau tu va phat trién cac loai giébng cay
trong lam nghiép, kinh doanh nui trong cham
sOc riing va cac du an/phucng an phat trién
trong trot, chan nuéi trong riing véi co sé la

tai nguyén riing va moi trudng sinh thai riing;
linh vuc nay con bao gém ca cac du an/phuang
an phat trién kinh té du lich sinh thai riing bén
viing, c6 hiéu qua cao.

Cong nghiép xanh: La cac dy dn/phucong an
tiét kiém tai nguyén (nang lugng, nudc,...),
giam thiéu phat thai, tdn dung khi va nhiét
thura trong san xuat cong nghiép; cac giai phap,
céng trinh téng hop dé cai thién méi trudng
(lam viéc, khuén vién, xung quanh) trong san
xuat cong nghiép.

NLTT, nang lugng sach: La cac du an/phucong
an: (1) Bau tu xay dung va van hanh cac co s&
vat chét/trang thiét bi sdn xuat hoac san xuat
thiét bi, linh kién phuc vu san xuat/tiéu dung
cac dang NLTT nhu nang lugng mat troi, nang
lugng gio, ndng lugng sinh khai, thay dién nho,
cac dang nang lugng mdéi, nang lugng sach
khac; (2) Linh vuc dién théng minh - la dién

tap hgp ngudn nang lugng mai, nguyén liéu
mdi, thiét bi m&i va CNTT tién tién, ky thuat
kiém sodét, du trir nang lugng, nham thuc hién
quan ly sé héa, quyét sach théng minh va giao
dich linh déng trong qua trinh phat dién, tai
dién, phéi hgp, st dung va du trir dién nang;
t6i uwu hoa viéc phan phéi nguén tai nguyén,
dap ting nhu cau dién nang da dang ctia cac ho
dan, ddm bao an toan, tin cdy va kinh té trong
cung ung dién, dap ung yéu cau vé bao vé

moi trudng, phu hgp véi nhu cau phét trién thi
truong dién.

Phu luc

Tai ché, tai st dung cac ngudn tai nguyén: La
cac du an/phuang an tai ché, tai st dung cac
nguon tai nguyén khoang san; tai ché, tai su
dung téng hgp cac chat thai ran théng thudng;
tai ché, tai sir dung chat thai trong xay dung
va lam duong; tai ché, tai sir dung tai nguyén
tU rac; tai ché, tai sir dung cac vat liéu thao d&
va ché tao; tai ché, tai s dung cac phu pham,
phé thai trong ndng nghiép, 1am nghiép; tai s
dung tai nguyén téi sinh.

X0 ly chat thai va phong chéng 6 nhiém: La
cac dy an/phuong an xt ly chat thai va phong
chéng 6 nhiém nhu xt ly nudc thai, rac thai,
bun, xtr ly chat thai nguy hai va 6 nhiém khong
khi, 6 nhiém nguén nudc,...

Bao vé moi truong thién nhién, khéi phuc
sinh thai va phong chéng thién tai: La cac dy
an/phuong an xay dung cac khu bao vé moi
trudng tu nhién (ring, bién, déng thuc vat
hoang da, nudc ngot, sa mac, thdo nguyén),
khoi phuc sinh thai (bién, ving ngap man,...),
cac céng trinh Ung pho va thich ing véi BBDKH
(nhu bao vé va khoéi phuc nguén nudc ngam,
hé théng sinh thai nudc phong chéng va tng
phé véi han han thién tai, cong trinh phong
chong bao lut, gia ¢ dé diéu, cong trinh x ly
téng hap chéng x6i mon dat,...).
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K&t qua gidi ngan tin dung xanh

Cac théng tin vé cac khoan tin dung theo
chuang trinh tin dung xanh dugc cap
nhat vao hé th6ng ngan hang 16i (core-
banking). Du ng gidi ngan theo chuong
trinh tin dung xanh dugc trinh bay theo
s6 du ng géc (s6 gidi ngan trir di cac
khoan thanh toan/tat toan ng goc).

Pinh ky hang quy, cac BVKD trén toan hé
théng lap Bao céo tinh hinh cap tin dung
d6i véi cac linh vuc xanh theo Hudng
dan tai Van ban 9050/NHNN-TD gti Khoi
RM téng hgp trinh Téng Giam déc phé
duyét va bao cdo NHNN. Théng tin vé chi
tiéu nay trén Bao cao PTBV dugc téng
hop tir bdo cdo nay.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Quan ly nudc bén viing tai khu vuc dé thi va
néng thon: La cac du an/phuong an: (1) Tiét
kiém nudc & thanh phé nhu cai tao hé théng
cdp nudc sinh hoat & thanh phé nham giam ty
|& that thoat nudc, st dung téng hgp ngudn
nudc va stir dung bén viing nudc tai ché hoac
nuGc mua va cac du éan/phucng an tiét kiém
nudc khac & thanh phé; (2) Xay dung nham giai
quyét van dé an toan ngudn nudc sinh hoat tai
néng thén; (3) Xay dung ha tang thay Igi danh
cho san xuat néng nghiép (nhu hé diéu hoa,
tram bom tiéu, kénh thay Igi, cong trinh kién
trdc dudng 6ng dan nudc,...).

Cong trinh xay dung xanh, giao théng bén
virng: La cac dy dn/phuong an: (1) Xay dung va
cai tao mdi cong trinh dan dung st dung tiét
kiém va hiéu qua nang lugng, nudc va cac tai
nguyén thién nhién khac; (2) San xuat vat liéu
xay dung than thién v6i méi trudng; cai tién
céng nghé, quy trinh san xuat vat liéu xay dung
ti€t kiém nang lugng va nuéec.

- Giao théng bén viing: La cac du an/phuong én:
(1) Pau tu phat trién ha tdng giao théng bén
viing nhu dau tu, nang cap cac hé théng, mang
lugi giao thong (tai thuy, cao toc, dudng sét)
tiét kiém nang lugng, c6 kha nang chéng chiu
vGi BDKH; xay dung hé théng giao thong thong
minh, c6 tinh két n6i cao (nhu xay dung va lap
dat, cai tao hé théng diéu khién dén tin hiéu
giao théng théng minh trong dé thj; phat trién
hé thong két nGi bang xe buyt, xe dién trung
chuyén gilra cac cang vu, nha ga, bén bai bing
cac loai hinh van tai cong cong thong minh;
xay dung va van hanh hé théng giao théng cé
tinh két néi lién vung, lién quéc gia cao); (2)
Dau tu vao cac phuong tién van tai it phat thai,
tiét kiém nhién liéu; tng dung cdéng nghé mdi,
nang lugng mdi, nang lugng/nhién liéu sach
trong giao thong van tai.

Phu luc

« Cung cap dich vu bado vé méi tudng, tiét kiém
tai nguyén: La cac du an/phuong éan: (1) Bau
tu vao cac dich vu tu van vé thir nghiém, nhan
rong tng dung céng nghé tiét kiém nang
lugng; thiét ké kién truc va cdng nghé tiét kiem
nang lugng; cung cép dich vu tu van vé danh
gia tiét kiém, hiéu qua nang lugng,...; (2) Pau
tu vao cac dich vu diéu tra va danh gia rai ro
maoi trudng & khu vuc bi & nhiém; van hanh va
duy tri cg s, thiét bi tu van, danh gia an ninh
maoi trudng; dao tao nhan vién diéu tra moi
trudng; dich vu danh gia hiéu qua sinh thai;
dich vu dy bdo va danh gia hiéu qua xd ly 6
nhiém;...

«+ Caclinh vuc xanh khac: Cac linh vuc xanh khac
theo danh gia ctia Ngan hang, khong thuoc 11
linh vuc xanh néu trén.
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Du no gidi ngan tin dung theo cac
nhém nganh PTBV va linh vuc uu tién

Nhém céc nganh PTBV va linh vuc uu
tién bao gom:

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

- Nganh NLTT: Theo hudéng dan tai Van ban
9050/NHNN-TD ctia NHNN.

Cho vay géi tin dung NOXH: Cac du an xay
dung NOXH cta cac doanh nghiép va cac
khoan vay mua, thué, thué mua NOXH va thué,
mua nha & thuong mai theo quy dinh Thong
tu s 11/2013/TT-NHNN ngay 15/05/2013 cla
NHNN quy dinh vé cho vay ho trg nha & theo
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07/01/2013 cla
Chinh pht (Théng tu 11/2013/TT-NHNN). Binh
ky hang thang, cac VKD lap bao cdo két qua
cho vay hé trg NOXH, gtii Phong KTTH.FA téng
hgp bao cao NHNN theo hudng dan tai Théng
tusé 11/2013/TT-NHNN.

Linh vuc n6ng nghiép, néng thén: Nong
nghiép dugc xac dinh la phan nganh trong

hé théng nganh kinh t& quéc dan, bao gébm
cac linh vuc néng, Iam, diém nghiép va thuy
san. Nong thon la khu vuc dia gigi hanh chinh,
khéng bao gém dia ban thudc phudng, quan
thudc thi xa, thanh pho theo d6, cac khoan vay
thudc dia ban néng thén gém dia ban xa, thi
tran. Thong tin vé cac khoan vay dugc cap nhat
vao hé théng ngan hang 16i (core-banking).
Hang thang, Phong KTTH.FA lap Béo cao du
ng tin dung déi vai linh vuc néng nghiép,
ndng thén dé bao cao NHNN theo huéng

dan ctiaThong tu sé 11/2018/TT-NHNN ngay
17/04/2018 (“Théng tu 11/2018/TT-NHNN”)
stta d6i, b6 sung mot sé diéu ctia Thong tu s

35/2015/TT-NHNN ngay 31/12/2015 ctia Théng
d6c NHNN quy dinh ché d6 bao cdo théng ké
ap dung déi vai cac TCTD, chi nhanh ngan hang
nugc ngoai.

Linh vuc xuat khau: Cac du an/phuong an phuc
vu truc ti€p cho hoat dong dau tu, san xuat
kinh doanh hang hoa va dich vu xuét khiu.
Thoéng tin vé cac khoan vay dugc cap nhat

vao hé théng ngan hang 16i (core-banking).
Hang théang, Phong KTTH.FA [dp Bdo cdo du ng
tin dung déi vdi linh vuc xuat nhap khiu dé
bdo cdo NHNN theo huéng dan ctia Théng tu
11/2018/TT-NHNN.

Cho vay cac doanh nghiép SMEs: Cac doanh
nghiép thda man tiéu chi phan loai doanh
nghiép nhé va vira theo hudng dan ctia Nghi
dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/08/2021 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh moét s6 diéu cta Luat hé trg doanh nghiép
nho va vira. Thong tin vé cac khoan vay dugc
cap nhat vao hé théng ngan hang 16i (core-
banking). Hang thang, Phong KTTH.FA lap Bao
cado du ng tin dung d6i véi doanh nghiép nho
va vlia theo nganh kinh té dé€ bao cdo NHNN
theo hudéng dan ctia Théng tu 11/2018/TT-
NHNN.

Phuc vu kinh doanh cta doanh nghiép ting
dung cong nghé cao: Doanh nghiép cong nghé
cao la doanh nghiép sén xuat san phdm céng
nghé cao, cung ung dich vu cong nghé cao, c6

Phu luc

hoat déng nghién ctiu va phat trién cong nghé
cao. Binh ky hang thang, cac BVKD lap bédo cdo
két qua cho vay d6i véi linh vuc cong nghiép
hé trg va doanh nghiép ting dung cong nghé
cao, gti Phong KTTH.FA t6ng hgp va bao cao
NHNN theo huéng dan ctia Thong tu 11/2018/
TT-NHNN.

Cac khoan du ng tin dung bao gém du ng cho
vay va s6 du dau tu TPDN. Du ng tin dung dugc
trinh bay theo s6 du ng goc (sé giadi ngan tru di
cac khoan thanh toan/tat toan ng géc). S6 du
TPDN dugc trinh bay theo gia goc (bao gom
gid mua cong cac chi phi cé lién quan truc tiép,
néu cb) dugc phan bé (chiu tadc déng clia viéc
phan bé gia tri chiét khiu va gié tri phu troi).

Ty trong du ng tin dung theo nhém nganh
PTBV va linh vuc uu tién dugc xac dinh trén
téng du ng cho vay va dau tu TPDN ctia Ngan
hang tai thai diém bao céo.

Théng tin vé du ng gidi ngan tin dung theo cac
nhém nganh PTBV va linh vuc uvu tién trén Bdo

cdo PTBV dugc téng hgp dua trén cac théng tin
téng hop bdi cac béo céo dinh ky nép NHNN.
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Tdng gia tri ho tro |3i suat theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP

Téng gia tri ho trg 13i sudt (“HTLS”) 1a s& tién ma NSNN chi tra
dé ho trg mot phan 1di vay cho cac khodan vay tai ngan hang
thoa man diéu kién dugc HTLS theo hudng dan ctia Nghij dinh
s6 31/2022/ND-CP ngay 20/05/2022 (“Nghi dinh 31/2022/Nb-
CP”) ctia Chinh pha vé viéc HTLS tir NSNN cho cac khoan vay
cta doanh nghiép, hgp tac xa, va hé kinh doanh nham phuc
hoi va phat trién san xuat, kinh doanh sau dai dich Covid-19.

Viéc HTLS 4p dung vdi nghia vu trd ng lai tai cac ky han trd no
l4i ma thai diém trad ng phat sinh trong khoang thai gian tu
15/06/2022 - 31/12/2023. Viéc tinh toan s6 tién HTLS dugc tinh
toan ty dong trén hé thong Core-banking clia ngan hang dua
trén cac théng tin ngay bat dau khoan vay, ngay dén han, ngay
trd lai gan nhat, ngay dén han tra lai ti€p theo, du ng, lai suat
ap dung, lai suat hé tro.

Ngan hang thuc hién thu ctia khach hang toan bo 13i tién vay
trong ky va hoan tra khach hang sé tién lai vay dugc HTLS
trong clng ngay thu lai. Trudng hop viéc thu lai vay trong ky
thuc hién sau gid lam viéc clla ngan hang thi viéc hoan tra

s0 1ai tién vay dugc HTLS thuc hién vao ngay tiép theo. Trén
co s& do, ngan hang ghi nhan khoan phai thu NSNN d6i véi
cac khodn HTLS da thuc hién nay. Hang nam, Phong KTTH.FA
lap Bao cao téng hop quyét toan HTLS trinh Gidm déc Khéi
FA théng qua va Téng Giam d6c phé duyét va bao cdo NHNN.
Thoéng tin vé chi tiéu nay trén Bao cao PTBV dugc téng hop tur
bao cdo nay.

Bao cao Phat trién bén vitng 2023

Du no tin dung cho cac doanh nghiép WSMEs

Du ng tin dung cho cac doanh nghiép WSMEs la téng du ng da
dugc ngan hang giadi ngan dudi dang cac khoan cép tin dung
cho céc doanh nghiép théa man diéu kién ho trg theo san
phadm vay cho cac doanh nghiép WSMEs.

Cac théng tin vé cac khoan tin dung cho céc cho cac doanh
nghiép WSMEs dugc cap nhat vao hé théng ngan hang 16i
(core-banking). Du ng gidi ngan cho céc doanh nghiép WSMEs
dugc trinh bay theo sé du ng goc (sé giai ngan trir di cac khoan
thanh toan/tat toan ng goc).

Thong tin vé chi tiéu nay trén Bao cao PTBV dugc Phong Quan

ly kinh doanh - Kh&i CB phdi hop véi cac don vi lién quan téng
hop danh sach va bédo cdo dua trén cac théng tin ghi nhan trén
hé théng.

Phu luc

Du no gidi ngan cho vay nha & xa hoi

Du ng gidi ngan cho vay NOXH la t6ng du ng da dugc ngéan
hang giai ngan dudi dang cac khoan cép tin dung cho cac dy
an xay NOXH ctla cac doanh nghiép va cac khoan vay mua,
thué, thué mua NOXH va thué, mua nha & thuong mai. Binh

ky hang thang, cac BVKD lap bao cdo két qua cho vay ho trg
NOXH gtii Phong KTTH.FA t8ng hgp bdo cdo NHNN theo huéng
dan tai Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN.

Cac khoan du ng dugc trinh bay theo s6 du ng géc (s giai
ngan trir di cac khoadn thanh toan/tat toan ng goc).

Chi phuc vu an sinh xa hdi va dong gop thién nguyén

Chi phuc vu an sinh xa héi la s6 tién ma ngan hang da chi tiéu
lién quan dén cac hoat déng va chuong trinh nham cai thién
chat lugng cudc séng va bdo vé cac quyén lgi co ban cla cong
dan, dac biét la cdc nhom yéu thé trong xa hoi.

Chi déng gop thién nguyén la sé tién ma ngan hang da chi tiéu
nham muc dich déng gop dé hé trg cac hoat dong tur thién va
phat trién cong dong.

Cac khoan chi nay dugc ghi nhan vao sé sach ké toan khi phat

sinh. Hang thang, Phong CTNB.FA lap bao cdo va chuyén sang
Phong KTTH.FA gti bdo cdo NHNN.
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